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RUNG TAM Y TE GIANG THANH
ﬁ Lensrenn il KE HOACH
JEN Ngiy:-om s tra, danh gia chit hwgng bénh vién va khao sat hai long
“huyén » ngwoi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025
L ————

Can ctt Thong tw s0 35/2024/TT-BYT ngay 16/11:2024 ctia Bo truong Bo
Y té vé Quy dinh tiéu chuan L‘hi:l[ lwong co ban doi véi bénh vién:

Can cu Quy & dinh s6 6858 QD-BYT ngay 18/11:2016 cua Bo truong Bo
Y té vé viéc Ban hanh Bo ticu chi chat luong benh vien Viet Nam:

Can cu Quy ét dmh 50 3869 QD-BYT ngay 28/8/2019 cua Bo truong Bo Y
e vé ban hanh cac mau phiéu vi hudng dan khao sat hai long nguoi bénh va nhan
vién y te

Can cu Quy ét dinh 0 56/ QD BYT ngay 08/01/2024 cua Bo truong Bo Y
té vé viéc Ban hanh hudng dan ve phuong phap do luong hai long cia nguot dan
@61 véi dich vu V té cong giat doan 2024-2030;

( an cu quet dinh s6 3652 /QD-BYT ngay 03/12/2024 ciua Bo wuong Bo
Y té vé viéc Ban hanh néi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao
sit hai 1ong nguoi bénh, nhan vién y & nam 2024-2025:

Cin cir Ké hoach 3758/KH-SYT ngay 23/10/2024 ve viée kiem tra, danh
gia thuc hien cac quy dinh quan ly nha nude vé duoc, my pham wén dai ban tinh
Kien Giang nam 2024

Cin cir Cong vin s6 181/KCB - QLCL&CDT ngay 17 thang 02 nam 2025
vé viée Hudng dan kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién va khao sat HLNB,
NVYT nam 2024-2025 (Cong van sO 181/KCB — QLCL&CDT).

SO Y té lap ké hoach kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién va khao sat
hai long nguol bénh, nhan vién y t¢ nam 2024-2025 nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau:

1. Muc dich:

- Kiém tra viéc thuc hién cac hoat dong chuyeén mon, cung cap dich vu
kham bénh, chira bénh cua bénh vién: thuc hien Thong tu s6 35/2024/ TT-BYT
ngay 16 thang 11 nam 2024 cua BO truong Bo Y té quy dinh Tiéu chuan chat
lugng co ban doi vai bénh vién: Bo tiéu chi chat luong Bénh vien Viét Nam va
khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién v té.

- Panh gia thue trang chat lweng hoat dong va cung cap dich vu kham
bénh, chita bénh, lam co so xay dung ké hoach cai tién chat lwong bénh vién;

- Tung buoc xep loar chat lwong hoat dong va dich vu kham bénh, chira
bénh:

- Lam cdn ctr xét thi dua, khen thuong nam 2025.



2. Yéu cau:

- Cac thanh vién Poan kiém tra. danh gia chat hrong bénh vién va khao
sat hai long nguot bénh, nhan vién y t€ nam 2024-2025 cua So Y té (sau day gm
la Poan kiém tra) tién hanh danh gia trung thue. khach quan. cong tam khi thure
hién nhiém vu.

- Cac bénh vién cong lap va ngoai cong hp Trung tam Y té huyén. thanh
pho tién hanh tw kiém tra, danh gia theo huéng dan cia S6'Y te mot cach khach
quan, trung thue. chinh xdc. khong chim diém khi khong c6 bing chimg: chuén
bi day du tai lieu minh chirng cho Poan kiém tra theo yéu cau.

I1. Noi dung kiém tra, danh gia

1. Noi dung 1: Thong tmn. s6 liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang
(chuyén moén. tai chinh, nhan lue, t6 chi*c. danh muc k¥ thuat, danh sach nguoi
hanh nghé, danh muc trang thiét bi, su dung thuoc trong 12 thang, bao cdao mod
hinh bénh tat ICD-10), két qua danh gid chat lwong theo Bo tiéu chi chat luong
bénh vién Viét Nam; Két qua danh gia chat lwong theo tiéu chuan chat lwong co
ban do1 vol bénh vién.

Ap dung theo biéu maun hiang nim va nhip trén phan mém Quan 1y Kiém
tra. danh gia chat lwong bénh vién (tat ca cic bénh vién dang hoat dong thuc
hien tu bao cao, don vi chua c6 tai khoan gui email dang k¥
ve glbv.vn@gmail.com).

2. Noi dung 2: Danh gia chat lwong bénh vién

Cong cu danh gia nhu sau:

a) Danh gia Tiéu chuan chat lvong co ban doi véi bénh vién: thuc hién
theo Huong dan tai Phu luc 1 ban hanh kém theo Cong van 181/KCB-
QLCL&CDT.

b) Panh gia chat lwong bénh vién theo Bo tiéu chi chat luong bénh vién
Viét Nam. Phién ban 2.0 ban hanh kem theo Quy ét dinh s6 68 58/Qb-BYT ngay

IR th'mg 11 ndm 2016 cua Bo truong Bo Y té va céc tai lidu huéng dan danh gid
chat luong bénh vién va theo Phu luc 2 Cong van 181/KCB-QLCL&CDT.

¢) Diéu chinh théng tin ctia Bo tiéu chi chat lwong bénh vién Viét Nam:

- Khéong danh gia tiéu chi C5.1 (quy dinh phan myén di duoc thay the
bang quy dinh xép cip chuyén mén k¥ thuat), tiéu chi C4.5 va C4.6 (tong s6
danh gia 80 tiéu chi).

- Tiéu chi C8.2. Tiéu muc 56 19 va 22: thay cum tir “dat tiéu chuan ISO
15189 (twong duong hoac cao hon)” bang cum tir “dat tir mirc 4 tro 1én theo

Quyét dinh sb 2429/QD-BVT ngay 12 thang 6 ndm 2017 ban hanh Tiéu chi
danh gida mrc chat luong phong xét nghwm y hoc™;



tad

- Tiéu chi D2.3, Muc 3: bo sung thém yéu cau: “dat tir nxic 3 tro lén theo
Bo ticu chi chat luong danh gia mirc do an toan phau thuat kem theo QLWr.[
dinh s6 7482/QD-BYT ngay 18 thang 12 nam 2018 cua Bo trwong Bo Y &,

- Luu y: Cdc van ban duoc Idy lam can cv phap Iy trong Bé tiéu chi chat
lwong bénh vién neu heét hiéu lyc duoc ldy cdn cu bang cdc van ban moi da ban
hanh thay thé. Noi dung cac tiéu muc tiép tuc thuc hién theo phién ban 2.0.

3. Noi dung 3: Khao sat hai long ngwoi bénh va nhan vién y té

- Khao sat sy hai long nguot bénh no1 tru va ngoai tru: ap dung mau phlt u

va phuong phap khao sat thuc hién theo Quy ét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08
thang 01 nam 2024 ban hanh hudng dan vé phuong phap do luong hai long cua
ngudi dan doi véi dich vu v té cong giai doan 2024-2030.

- Khao sat su hai long nhan vién v té, ba me sinh con tai bénh vien (dol
vol cac BV va TTYT ¢6 khoa san): ap dung theo cac mau phicu khao sat va tai
liéu huéng dan phuong phap khao sat hai long (ban hanh kem theo Quyét dinh
$0 3869/QD-BYT ngay 28 thang 8 nam 2019 cua B truong Bo 'Y té).

- Thuc hien khao sat sy hat long cua nguoi benh noi tri: ngoal ba me
sinh con tai bénh vien; nuodi con bang sira me (11101 nhom 30 nguoi) va toan bo
nhan vién y té (khuyét danh), nhép phiéu trén phan mém truc tuy én
https://chatluongbenhvien.vi.

4. Noi dung 4: Kiém tra su sin sang cong tac cap ci, hoi stc tich cuc
nguoi bénh: Trién khai cong tac hoi sire tich cue.

5. Noi dung 5: Kiém tra viéc men khat cac chi dao khan cua Chinh phu,
Bo Y té trong nim 2024: Cong tdc chuyén ddi s6, phat trién cong nghé thong tin,
nang cao chat lwong kham chita bénh:

a) Bat lich hen kham.

b) Trién khai hoi chan, hd tro kham chita bénh i xa.

¢) Trién khai bénh an dién tu.

d) Cong tac clmven ddi sb. trién khai so stre khoe dién tw trén Ung dung

VNelD, chuvén vién, hen kham lai cac cong viéc lien quan thuc hien bé 4n 06
cua Thu tuwdng Chinh phu.

¢) Tinh hinh cung tng thude, vat tu y té trong Bénh vién.

f) Viéc chap hanh phap luat vé gia dich vu kham bénh, chira bénh.

g) Thyc hien quy dinh vé dinh mie givong bénh, s& giwong ké hoach,
thue ké va cdc diéu kién lién quan nhu dién tich, co s ha tang, nhan luc.

h) Thuc hién viée xép cap chuyén médn k¥ thuat.

6. Noi dung 6. Kiém tra viéc phan hoi mot s6 van ban phuc vu cong tac
quan Iv (chi cham diém 3 cong van sau, khong xet thém cac nhiem vu khac).



+ Coéng van s6 567/KCB- QLCL&CET ngay 16/04/2024 ve viéc bao cao
hinh thuc thanh toan vién phi va xin ¥ kién thanh to4n khéng dung tlen mat.

+ Céng vin s6 1575/KCB-QLCL&L “DT ngay 27/09/2024 vé viée tham
gia gop vV du thao Thong tw quy dinh tiéu chudn chét Iwong co ban déi véi bénh
vién.

+ Cong van so 176 1/KCB-QLCL&CET noay 30/10/2024 vé viée ra soat
viée cham diém va tong hop két qua, bao cao xép cap chuyén mon ky thu'at

Céac don vi nhap két qua kiém tra. danh gia tong hop trén phan mém trurc
tuvén https://chatluongbenhvien vn. Bénh vién mai thanh 14p chua c6 tai khoan
hodc quén mat khau thwe hién theo hudng dan tai muc “Hoi va dap™ trén phan
mém truc tuy én.

7. Noi dung 7: Kiém tra danh gia vige thue hién cac quy dinh nha nuée
\e duge, my pham theo Ké hoach s6 3758 KH-SYT ngay 23/10/2024 cua S0 Y
te.

I11. Dé6i twong kiém tra, danh gia:

Tat ca cac Bénh vién cong lap va ngoai cong lap trong tinh: Trung tam Y
té cac huyén, thanh phd.

IV. Thoi gian va dia diém kiém ira, danh gia:

Bat dau tir ngay 09/4/2025 (Pinh kém tich kiém tra).

V. Quy trinh kiém tra, danh gia:

1) Thur kv Poan kiém tra thong qua Quy ét dinh thanh 1ip va gidi thién
thanh phan Poan kiém tra.

2) Truong Poan kiém tra phat biéu chi dao cdng tac kiém tra. thong nhat
thoi gian va phuong phap lam viéc:

3) Lanh dao don vi gioi thigu thani phan ddi tmg 1am viée véi Poan kiém
tra. bdo cdo so bd két qua tu kiém tra. danh gid thuc hién B tiéu chi chit lwvong
bénh vién (bdo cdo ngan gon khoang 10 phit):

4) Tién hanh kiém tra. danh gia: Cac thanh vién duoc ph'm cong doi vmng
s& phdi hop 1am viée, cung cép tai liéu mink chimg cho thanh vién Poan kiém
tra (theo bang phan céng ma Poan kiém ira d3 o trude cho don vi).

5) Poan kiém tra hop véi lanh dao va cac khoa, phong cua don vi dé
thong qua ket qua danh gia.

6) Thu ky Doan kiém tra théng qua Bién ban kiém tra. ddnh gia: nhap két
qua 1én phan mém truc tuyén https -/ /chatluongbenhvien.vn.

VI. Danh siach Doan kiém tra ciia 3¢ Y té:

Dinh kém Quyét dinh thanh lap Boan kiém tra, danh gia chat lvong bénh
vién va khao sat hai long nguoi bénh, nhan viéen y té nam 2024-2025.




Trong qua trinh thue hién nhi€ém vy, Boan tham dinh ¢6 thé moi thém mot
s6 thanh vién dé hd tro thuc h1en (m.u can).

VII. Kinh phi:

’ St dung kinh phi su nghiép v té tir ngudn khong tu chi tap trung tai S& Y
te, kem theo Phu luc dw tru kinh phi.

VIIL Té chitc thwe hién:
1. Céc Bénh vién, Trung tim Y té huyén, thanh pho:

- T6 chire tr kiém tra. danh gida 07 nodi dung tén theo ké hoach. hoan
thanh trwéc ngay 31/3/2025 theo Cong van 449/SYT-NVY ngay 21/02/2025°
va Cong van 673/SYT-NVY ngay 17/3 /20257 ctia SO Y té. Pong thoi nhan vién
dau méi phu trach cong tac kiém tra. danh gid cua cac Bénh vién va TTYT
huyen, thanh phé thue hién cdp nhat mot $0 thong tin co ban cua don vi phuc vu
cong tac quan 1y trén phan mém true tuyén theo quy dinh.

- Chuan bi tai liéu phuc vu cho Poan kiém tra cua SO Y te:
+ Bao cdo ket qua tu kiém tra, danh gia theo 07 noi dung trén.

+ Chuan bi tai liéu minh ching cho viée tw kiém tra. ddnh gia: photo tat
ca tai licu minh chung dé vao mot so mi theo tung tiéu chi cua ting not dung
kiém tra (cac don vi nghiém tic thwe hién theo yéu cau nay nham tranh tinh
trang khi Doan kiém tra yéu cau tai liéu minh chimg thi mai di tim tai liéu
gay mat thoi gian; khi doan kiém tra khéng c6 biang ching xem nhw khong
thwe hién).

+ Ra sodt, bao cao s6 luong ky thuit kham bénh. chia bénh theo quy dinh

ta1 Thong tw 56 23/ 2024/TT-BYT ngay 18/10/2024 cua Bo Y té thue hién tai

don vi; tinh ty 1& % s6 lugng ky thudt loai dic biét va loai | theo cap chuyén
mon.

+ Ho so trién khai thue hién k¥ thuat méi theo quy dinh tai Thong tu so
07/2015/TT-BYT ngay 03/4/2015 cua Bo Y t€ tai don vi.

+ Quy trinh ky thuat kham bénh, chira bénh; phac do dieu tr1 da dugc lanh
dao don vi quyét dinh ban hanh.

- Bo tri wifi, 0 dién...tai hoi truong noi Doan kiém tra lam viee dé phuc
vu cho viéc nhédp diém truc tuyén cua Doan.

L Cong van 449/ SYT-NVY ngay 21/02/2025 vé viéc tri¢n khai Cong van sé 181/KCB-QLCL&CDT hudng dan
i\iém tra. danh gia chat lwong bénh \ien va khao sat HLNB, NVYT ném 2024-2025.

- Cong van 673/SYT-NVY ngay 17/3/2025 \e viee kiem tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat HLNB.
NVYT nim 2024 d6i véi bénh vién y hoc ¢o truyeén.



- Phan cong cac thanh vién cua don vi dbi ung \0’1 cac thanh vién cua
Poan kiém tra (theo bang phan cong nhiém vu) trong sudt qua trinh kiém tra.
danh gia.

- Cur can bo tham gia Doan kiém tra, danh gia theo yéu cau cua So Y te.

* Chi y: Tat ca cdc don vi sau khi tw kiém tra, danh gid chat luong Bénh
theo Bo ticu chi Lhat lwong bénh vién Viét Nam. Phién ban 2.0 ban hanh kém
theo Qm &t dmh 50 68’58f’QB BYT ngay I8 thang 11 nam 2016 cua Bo truong
Bé Y té. tién hanh nhap Ket qua va chen tai liéu minh chung vao file “THEO
DOI THUC HIEN 83 TIEU CHI” (dink kém file). Sau d0. chia sé file nav qua
dwong link tén  Google Trang tinh vé dia chi  email:
dmthuc.syt@kiengiang.gov.vn.

2.So0Y te:

- Phong Nghiép vu Y: Xay dung ké hoach kiém tra, danh gia chat lwong
bénh vieén va khao sat hai long nguro1 bénh. nhan vién v té nam 2024-2025: Lam
dau moi thue hién kiém tra, danh gia theo ké hoach.

- Vin phong: Dam bao hau can phuc vu cho cong tac kiém tra. danh gia:
BO tri xe. céng 1énh. img va thanh toan tién cong tic phi.

- Phong Ké hoach - Tai chinh: Pam bao kinh phi cho Poan di kiém tra
theo ke hoach.

- Cac phong chuyén mdn va twong dtrrmsz thude S& Y té cir can bo tham
gia Doan kiém tra. danh gia theo Ké hoaci

3. Cac thanh vién cua Doan
Chuan bi cac bang kiém. ta: hiéu theo noi dung dwoc phan cong dé phuc

vu cho céng tac kiém tra. danh gi4: tham gia Poan theo ké hoach. Gui béo cdo
cho Thu ky Poan kiém tra ngay khi két ﬂn,c lam viéc voi thanh vién doi ung.

Trén day la Ké hoach kiém tra, danh gis chat lwong bénh vién va khao sat
W 9% L A 5 Il 1 N - L A ! g
hai long nguot bénh. nhan vién y té nam 2624-2025. So Y té véu cau Thu truong
cac don vi co lién quan nghiém tic t6 chire thuc hién./.
Noi nhan:
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LICH KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 2024-2025

(Ban hanh kem Ké hoach su 68 ;i

/KH-SYT ngay

01 thang 4 nam 2025)

Quoc

STT Huyén/thanh phé (b;gg’:lglg‘cns "
1 |TTYT U Minh Thwong 09/04/2025
> | TTYT Chau Thanh 10/042025
3 | TTYT An Bién N 11/04/2025
4 | TTYT Kien Hai 18/04/2025 |
5 |TTYTGoOQuao - 220042025
6 Benh vien Y duoc co tru\;hiﬂiﬁum N -()4 ’U’Nh i
_"’_ TT\_ T“\ﬁ ﬂ}iiﬂ}l}dﬂ o ’4 04 ’( P \77ﬁ
et v T s T e e . UJ, e
9 |TTYT Hon Pdt N 06/05/2025 |
10 | TTYT Kién Luong 07/05/2025 |
BEiMER Y (Jlang Thanh 08/05/2025 B
12 H'\ T Ullnnh pho Ha Tién 09/052023
13 Benh vién Lao va Benh phm To = Akl s 13/05/2025
14 | TTYT Tan Hiép 14/05/2025
15 | Bénh vién San Nhi 15/05/2025
16 | Bénh vién Ung btro'u 16/05/2025
17 | Bénh vién Tam than ~20/05/2025
18 | Bénh viéen Pa khoa tiih 21/05/2025
19 | Bénh vién da khoa tw nhan Binh An 22/05/2025 ,j
- 20 _Trliiirjfil;lﬁ_l—ph() Rach Gia : . 27/05/2025 J
21 | Benhvién? Mit Nguye cn Hing | 28052025 1
22 |TIYT GiongRieng 1 29/052025 |
23 | TTYT Thanh phé Phu Qudc 05/06/2025 |
4 Bénh vien da khoa Quoc té Vinmec Phu 06/06/2025 |

* Thoi gian trién khai ké hoach co thé thay déi tuy theo tinh hinh thuc té.
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PHIEU GIAI QUYET VAN BAN BEN
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1. Y kién cda l3nh dao co quan, t6 chire
- Giao don vi, ¢4 nhan chu t11JPJ£HNl/
- Giac cac don vi, ¢ nhan tham gia phoi hop gidi quyét van ban dén (néu co);
v TOHC ..
15'1‘ e:lmaéc
S sk - fN&l
- Thoi han gigi quyét §6i véi m ARV RE nhan (néu ¢é

v TE
- Ngay......... thang ......ndm..
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7. Y kifn ciia Enh dao Khoa, Phing

- Giao cho ¢4 nhén; thoi han gidi quyét doi voi cd nhén (néu ¢b);

-Ngay,... thang,...... BRI, v B B BIRIRL e o e s b S s S GO

3. Y kién d€ yuét cua ngwdi gidl quyét.

- Y kién dé xuat giai quyét vin ban dén cua c4 nhan;

- Ngay,...... thang, ... ..... BT 50 GExuBt YKibn......oooov i,




