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" Ciin ol Ké hoach s 68/KH-SYT ngay 01/4/2025 5 vé viée kiém tra, danh gia
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L i luong bdnh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhén vién y té nam 2024-
a hd 50 56 702?"1&%71'0"«1‘.11 s6 69/KH-SYT ngay 01 thang 4 nam 2025 vé viéc kiém tra cong
tadc dam bao an toan sinh hoc tai phong xét nghlem va danh gia. cong bd mrrc chat
lwong phong xét nghiém nam 2024- 2025 va Ké hoach bO 71/KH-SYT ngay 01
thang 4 nam 2025 veé vige kiém tra, danh gia cong tac y té du phong nam 2025.
Dé cong tac kiém tra, danh gia chat luong Bénh vién va cdng tic y te du
phong duoc thuan loi, dam bao thei gian lam vige va dat hicu qua cao, SG Y tédé
nghi Thil truéng cac don vi thue hién cac ndi dung quy dinh theo cac Ké hoach

néu trén. Trong do6 dic biét chu y:

- Chuan bi tai liéu minh ching cho Poan kiém tra: chuan bi tat ca tai liéu
minh chimg dé vio mot so mi theo timg tiéu chi cua tirng no1 dung kiém tra, tranh
tinh trang khi Poan kiém tra yéu cau tai lidu minh ching thi maé di tim gay mat
thoi gian. Do d6 thong nhit khi doan kiém tra khong cé bang chimg xem nhu don
vi khéng thuc hién néi dung do.

- Phéan cong thanh vién dox ung phu hop lam viéc véi thanh vién Doan kiém
tra, tranh tinh trang 01 nguoi tiép nhiéu thanh vién Poan k1em tra sé khong dam
bao cung cAp tai liéu va phdi hop lam viée lién tuc, gy mat thoi gian.

- Cung cap mi QR cho tAt ca nhan vién y té, khao sat su hai long vao thot
diém trudce ngay kiém tra 01 ngay (ma QR do S& Y té cung cap) Péi v6i nguoi
bénh Poan kiém tra S& Y té s& khao sat.

- Chuan bi Hoi truong, phong lam viec v6i thanh vién Doan kiém tra, dac
biét dam bao c6 wifi két ndi Internet, & cam dién.

S& Y té véu cau Thu trwdng cac don vi nghiém tuc thuc hién. Trong qua
trinh thue hién c6 kho khin virdng mac thi bao cdo kip thoi vé S0 Y t€ (qua Phong

Nghiép vu Y) dé tong hop béo cdo lanh dao S6'Y té xem xét, hudng dan./. ~\yhuc—
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UBND TINH KIEN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc Idp — Tw do — Hanh phiic
S6: 401/QD-SYT Kién Giang, ngay 01 thang 4 nam 2025
QUYET PINH

V& viéc thanh 13p Doan kiém tra, dinh gii cong tic y t&¢ du phong nim 2025

GIAM POC SO Y TE TINH KIEN GIANG

~ Can cu Quvét dinh 50 6326/QD-BYT ngay 24 thang 10 nam 2016 cua Bg
Y té ve viéc ban hanh “Bdng kiém tra Y té du phong”;

Cdn cit Quyét dinh s6 4838/0P-BYT ngay 23 thang 11 nam 2020 cia Bg
Y te vé viéc ban hanh Bang kiém ira ket qua thyc hi¢n chirc nang, nhiém vy
Trung tam kiém soat bénh 14t tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong;

Céin cir Quyét dinh s6 442/0B-UBND ngay 24 thang 02 ndm 2025 ciia Uy
ban nhdn ddn tinh Kién Giang ve viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han
va co cau to chirc cua So Y té tinh Kién Giang;

Thyee hién Ké hoach 71/KH-SYT ngay 01 thing 4 ndm 2025 ciia So Y té vé
viéc kiém tra, danh gia cong tac y té du phong nam 2025;

Theo dé nghi ciia Chdnh vian phong va Truwong phong Nghiép vu Y, So Y té.
QUYET DPINH:

Pidu 1. Thanh 1ap Doan kiém tra, danh gia cong tic y t& du phong nim
2025 (sau day goi tat 1a Poan kiém tra), gom cac ong, ba cd tén sau:

1. Truéng doan: Ong Chung Tén Thinh, Phé Giam dbc So' Y té.

2. Phé trwéng doan thwdng tree: Ong Tran Thé Vinh, Giam doc Trung
tam Kiém soat bénh tat.

3. Pho trwong doan:

- Ba Mai Thao Chi, Phé Truéng phong Nghiép vu Y, So Y té;

- Ba V& Thi Lot , Pho Giam dbc Trung tAm Kiém soat bénh tat.

4. Cac thanh vién:

- Ba V3 Thi Thuy Tram, Trudng khoa Phong, chéng bénh truyén nhiém,
Trung tam Ki¢m soat bénh tat;

- Ba Huynh Xuan Thuy, Trudng khoa Stre khoe sinh san, Trung tim Kiém
soat bénh tat;



- Ong Tran Minh Phugng, Trudng khoa Strc khoe méi trudmg-Y té truong
hoc, Trung tdm Kiém soat bénh tét;

- Ong Do Chi Tinh, Trudng khoa KV sinh tring-cén tring, Trung tim
Kiém sodt bénh tat;

- Ba 'Nguyén Thi Xuan, Truéng khoa Phong chéng Bénh khong lay,
Trung tam Kiém soat bénh tit;

s Ong Bui Anh Dirc, Phé trudng phong Ké hoach-nghiép vu, Trung tim
Kiém soat bénh tat;

- Ong Nguyén Hoai Phong, Pho Trudng khoa Phong, chdng bénh truyén
nhiém, Trung tdm Kiém soat bénh tit;

- Ong Cao Puc Tri, Pho Truong khoa Bénh nghé nghiép, Trung tdm Kiém
soat bénh tat;

- Ba Nguyén Thj Hai, Pho truong khoa Dinh dudng, Trung tdm Kiém soat
bénh tat;

- Ong Kiéu Loc Thinh, Pho trizong Khoa Xeét nghiém-chén doan hinh anh-
tham do chuc nang, Trung tam Kiém scat benh tat;

- Ong Lé Vin Y, Phé truoag khoa Phong chéng HIV/AIDS Trung tdm
Kiém soat bénh tét;

- Ba Ld Van Anh, Phé truéng phong Ké hoach tong hop, Bénh vién Lao
va Bénh phdi tinh;

- Ong An Thanh Pat, nhin vién phong Ké hoach téng hop va Vat tu -
Thiét bi y te, Bénh vién Tam thén tinh;

- M&i Chuyén vién Chi cuc An toan thire pham, S& Y té,

5. Thw ky: Ong Luu B4 Cuong, nhén vién khoa Dinh dudng, Trung tim
Kiém soat bénh tat.

Piéu 2. Chuc nang, nhiém vy cia Boan kiém tra:

- Trién khai kiém tra, ddnh gia chat lwong va hidu qua cic hoat dong
chuyén moén va thyc hién cic quy dinh coa Nha nudc vé Y t€ dy phong theo
Bang kiém tra, danh gia nam 2025;

- T chirc hop tong két, danh gia két qua sau khi hoan thanh Dot kiém tra
cho Giam doc So' Y té.

Pitu 3. Ché 46 1am viéc ciia Poan kiém tra:

- Truéng Doan kiém tra sir dung con diu cia S6 Y té trong qua trinh thuc
hién nhiém vu.

- Céc thanh vién Doan kiém tra lam vi¢c theo ché d6 kiém nhiém va theo
su phin cong cua Truong doan (chi tiét tai Phu lyc dinh kém). Doan kiém tra tu
giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.



Piéu 4. Chanh Vin phong, Trudng Phong chic ning cta S& Y té, Thu
trudng cac don vi cd li€n quan va cac ong/ba cd tén tai Biéu 1 chiu trach nhiém
thi hanh quyét dinh nay.
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Phu lue

Bing phin cong nhiém vu
Cic thanh vién Doan kiém tra, danh gia cdng tac y té dy phong theo Béing kiém

tai cac Trung tAm Y té huyén, thanh phd nim 2025
(Kém theo Quyét dinh s6 401/0P-SYT ngay 01/4/2025 ciia So' Y té)

STT Noi dung Diém chuén Thanh vién phy trach
I Kiém soét bénh truyén nhiém va HIV/AIDS 14
1 Kiém soat bénh truyén nhiém 7.3 V6 Thi Thuy Tram
2 Phong, chéng HIV/AIDS 25 Lé Van Y
3 Quan ly va_c xin va tiém chung K - : Nguyén Hoai Phoné
548 té_cfmg cong va Dinh drdng : o ; 33.5
1 Kiém soat bénh kh;;g lav nhiém i . 7 : Ng_uyf‘,n th Xudn -
2 | Phong, chéng Lao R 1.5 La Van Anh
3 Phong, chong Tam thin phén liét, dong kinh 1.5 An Thanh Pat
4 Phong, chéng bénh Phong, bénh da, bénh lay truyén qua dudng tinh duc 159 Nguyén Hoai Phong
S5 Phong, chéng mu loa [25 Luu Ba Cuong
6 Dinh dudng 4 Nguyén Thi Hai




7 Hoat dong sirc khde mdi truong 4 Tran Minh Phugng

8 Strc khoe truong hoc 3 Tran Minh Phugng

9 Stic khoe nghé nghiép 55 Cao Dirc Tri

10 Phong chong st rét, cac bénh ky sinh tring 4 Dao Chi Tinh
III | Vésinh an toan thyc phim 3 Ch“y‘:’/% ‘S’:Eﬁ gf::c"[‘;‘ﬁéﬁl“ o
v Cham soc sire khoe sinh san 35 Huynh Xuan Thuy

V | Xét nghiém 3.5 Kiéu Loc Thinh

\% | 2.5 Bui Anh Dic

Nghién ciru khoa hoe, hop tac quc té




UBND TINH KIEN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Péc 1ap — Ty do — Hanh phic
S6: 69 /KH-SYT Kién Giang, ngay 01 thang 4 nam 2025
KE HOACH

Kiém tra cong tic dim bdo an toan sinh hoc tai phong xét nghiém va danh
gid, cong bd mirc chit hrgng phong xét nghiém nim 2024-2025

_ Can cir Nghi dinh s6 103/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu quy dinh
vé dam bdo an toan sinh hoc tai phong xét nghiém;

Théng tu s6 37/2017/TT-BYT ngay 25/9/2017 cua B Y té quy dinh ve
thuc hanh bdo dém an toan sinh hoc trong phong xet nghiém; Quyet dinh s
2429/Qb-BYT ngay 12/6/2017 cia BO Y té vé viéc ban hanh Tiéu chi danh gia
murc chat lugng phong xét nghiém y hoc;

Quyét dinh s6 3148/QD-BYT ngay 07/7/2017 cua Bo Y té vé viéc ban
hanh Danh muc xét nghiém ap dung dé lién théng, cong nhan két qua xét nghiém;

Quyct dinh s6 5588/QD-BYT ngay 26/11/2019 cua Bo Y té vé viéc ban
hanh ndi dung cong bb két qua kiém tra, danh gid mirc chét luong phong xét
nghiém y hoc 4p dung dé lién théng két qua;

S¢ Y té 1ap K& hoach kiém tra cong tac ddm bao an toan sinh hoc tai
phong x¢ét nghiém va danh gia, cong b mirc chit lwong phong xét nghiém ndm

2024-2025 nhu sau:
I. Muc dich, yéu cau:
1. Muc dich:

- Kiém tra cong tac dam béo an toan sinh hoc tai phong xét nghiém cua
cac Bénh vién va Trung tim Y té huyén, thanh pho (sau khi ty cong bd an toan
sinh hoc). Kip thot phat hién, chin chinh, yéu cau cac don vi khic phuc nhimg
ton tai, han che dbi vé6i cac don vi khong dam bao cac diéu kién an todn sinh
hoc S& Y té s& thu hdi cong bd an todn sinh hoc di ding trén Trang thong tin
dién tu.

- Kiém tra, danh gia mirc chat lugng phong xét nghiém nidm 2024-2025
theo BO Tiéu chi danh gia mirc chat lugng phong x¢ét nghiém y hoc. Cong bb mirc
chét luong phong xét nghiém cuta cdc don vi dé lién thong, cong nhan két qua
x€t nghiém.

2. Yéu céu:
- C4c thanh vién Poan kiém tra, tién hanh danh gia trung thuc, khach
quan, cong tdm khi thyc hién nhiém vu.

- Céc co so kham bénh, chita bénh cong 18p va ngodi cong lap chudn bi
day du céc ho so, tai liu cho Poan kiém tra; cir can bo tiép don va lam vige voi



2
Poan kiém tra; bo tri hdi truong lam viéc; clr can bd tham gia Poan kiém tra
theo y€u cau cua So Y té.
II. N§i dung kiém tra, danh gia

1. By Tiéu chi danh gia mirc chit lirgng phong xét nghiém y hoc (ban
hanh kém Quyét dinh s6 2429/QD-BYT ngiv 12/6/2017 ciia Bd Y té) gom 12
Chwong, 169 Tiéu chi:

Chuong . Té chirc va quan 1y phong xét nghiém
Chuong II. Quan 1y tai liéu v3 hd so

Chuong I1I: Quan ly nhan sy

Chwong IV. Cung cép dich vu va quan 1y khach hang
Chuong V. Quan 1y trang thiét bi

Chuong VI. Danh gia néi bé

Chuong VII. Quan ly mua sdm, trang thiét bi, vat tu, hoa chit va sinh
pham

Chuong VIII: Quan Iy qua trinh xét nghiém
Chuong IX. Quan ly thong tin

Chuong X. Xac dinh su khong phil iop, hanh dong khic phuc va hanh
dong phong ngua

Chuong XI. Cai tién lién tuc
Chuong XII. Co s& vat chat va an toan
2. Cong tac dam bdo an toan sinh hoc tai phong xét nghiém:

- Céc didu kién dam bao an toan sinh hoc theo quy dinh tai Nghi dinh s6
103/NB-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh pht.

- Quy dinh vé thuc hanh bao dam an toan sinh ’hoc tai phong xét nghiém
an toan sinh hoc theo quy dinh tai Thong tu s6 37/2017/TT-BYT ngay
25/9/2017 cta Bo Y te.

I11. Pbi twong kiém tra, ddnh gis:

Cac Bénh vién va Trung tam Y té cac buyén, thanh phé.

IV. Thoi gian va dia diém kiém tra, ddnh gia:

(Dinh kém lich kiém tra)

V. Quy trinh kiém tra, danh gia:

1) Thu ky Poan kiém tra thong qua Quyét dinh thanh lap va giéi thidu
thanh vién Doan kiém tra;

2) Trudng Poan kiém tra phét biéu chi dao cong tac kiém tra; thong nhit
thoi gian va phuong phap lam viéc;
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3) Lanh dao don vi gioi thiéu thanh thanh phin ddi Gng, lam viéc véi
Poan kiém tra, bdo céo so bo két qua tu kidm tra, ddnh gia muc chit luong
phong xét nghiém; bao céo vé thuc hanh bao dam an toan sinh hoc tai phong xét
nghiém (bdo céo ngdn gon khoang 10 phut);

4) Tién hanh kiém tra, dénh gia: Céc thanh vién dugc phan cong d6i tmg
s& phdi hop lam viéc, cung cép tai liéu minh chu'ng cho thanh vién Poan kiém
tra (theo bang phan cong ma Poan kiém tra da gii trude cho don vi).

5) Doan kiém tra hop véi lanh dao va cic khoa, phong cia don vi dé
thong qua két qua danh gia.

6) Thu ky Poan kiém tra théng qua Bién ban kiém tra, danh gid.

VI. Danh sdch Poan kiém tra ciia S& Y té:

Dinh kém Quyét dinh Poan kiém tra.

VII. Kinh phi:

Str dung kinh phi sy nghiép y té tir nguon khong tu chil tip trung tai SO Y

VIIL. To chirc thire hién

1. Cic Bénh vién, Trung tim y té huyén, thanh phd:

- T6 chic ty kiém tra, danh gid cac ndi dung trén theo ké hoach, hoan
thanh trwde ngay 31/3/2025 theo Cong van 449/SYT-NVY ngay 21/02/2025!
cua SO Y té.

- Chuan bj tai liéu phuc vu cho Poan kiém tra cta So' Y té:

+ Bdo cao ket qua ti kiém tra, danh gid mirc chat luong phong x¢t nghiém
theo Quyét dinh sb 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ctia B6 Y té.

+ Bdo cdo cdc diu kién dam bao an toan sinh hoc theo van ban tu cong
bo; bao cao ve thuc hanh bao dam an toan sinh hoc tai phong xét nghiém an toan
sinh hoc.

+ Chudn bi tai liéu ching minh cho viée ty kiém tra, danh gid, tu cong bd
cac didu kién dam bao an toan sinh hoc va thuc hanh bao dam an toan sinh hoc
tai phong xét nghiém an toan sinh hoc: photo tit ca tai liéu chitng minh dé vao
mot so mi theo tlmg tiéu chi cua ting ndi dung kiém tra (cAc dom vi nghlem tic
thue hién theo yéu ciu nay nhim tranh tinh trang khi Poan kiém tra yéu
cau tai liéu chirng minh thi méi di tim tai liéu gAy mat thoi gian; khi doan
kiém tra khong c6 bang chirng xem nhu khong thye hién).

- Bo tri wifi, 6 dién...tai hdi truong noi Poan kiém tra lam vigc.

' Cong van 449/SYT-NVY ngay 21/02/2025 vé viée trién khai Céng van s6 181/KCB-QLCL&CDT hudng dan
kiem tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat HLNB, NVYT nidm 2024-2025.
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- Phin cong céc thanh vién cta don vi lam viéc vdi cac thanh vién cua
Poan kiém tra (theo bang phan céng nhiém vu) trong suot qua trinh kiém tra,
danh gia.

- Cir can bo tham gia Poan kiém tra, danh gia theo yéu cau ciia S§ Y te.

2.S6Y té:

- Phong Nghiép vu Y: Xay dung K2 hoach kiém tra cong tac dam bao an
toan sinh hoc tai phong xét nghiém va danh gia, cong boé mtrc chat luong phong
xét nghiém nam 2023; Lam dau moi thyc hién kiém tra theo ké hoach.

- Vin phong S&: Dam bao hau can phuc vu cho cong tac kiém tra danh gia.

- Phong K& hoach Tai chinh S¢: Pim bio kinh phi cho Poan di kiem tra
theo ké hoach.

3. C4c thanh vién ciia Poan: Chuin bi cdc bang kiém theo ndi dung
duogc phén cong dé phuc vu cho cérg tac kiém tra; tham gia Poan theo ké hoach.
Giri bao cao cho Thur ky Poan kiém tra ngay khi két thac 1am viée véi thanh
vién déi tmg.

Trén day la K& hoach kiém tra cong tic dam bao an toan sinh hoc tai
phong xét nghiém va danh gia, cong bd mirc chét lwong phong xét nghiém nim
2024-2025. S¢ Y t& yéu cAu Thu trudng cae don vi ¢6 lién quan nghiém tic to
chic thue hién./. ™\ yfee~
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LICH KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 2024-2025

(Ban hanh kém Ké hoach s6: 69 /KH-SYT ngay 01 thang 4 nam 2025)

STT Huyén/thanh phé (béfgg:lgl:iacDSh)
1 | TTYT U Minh Thugng 09/04/2025
2 | TTYT Chéu Thanh 10/04/2025
3 | TTYT An Bién 11/04/2025
4 | TTYT Kién Hai 18/04/2025
5 | TTYT Go Quao 22/04/2025
6 | Bénh vién Y duoc ¢ truyén 23/04/2025
7 | TTYT Vinh Thuan 24/04/2025
8 | TTYT An Minh 25/04/2025
9 | TTYT Hon DAt 06/05/2025
10 | TTYT Kién Luong 07/05/2025
11 | TTYT Giang Thanh 08/05/2025
12 | TTYT Thanh phd Ha Tién 09/05/2025
13 | Bénh vién Lao va Bénh phdi 13/05/2025
14 | TTYT Tan Hiép 14/05/2025
15 | Bénh vién San Nhi 15/05/2025
16 | Bénh vién Ung budu 16/05/2025
17 | Bénh vién TAm thin 20/05/2025
18 | Bénh vién Pa khoa tinh 21/05/2025
19 | Bénh vién da khoa tu nhan Binh An 22/05/2025
20 | TTYT Thanh phé Rach Gi4 27/05/2025
21 | Bénh vién Mét Nguyén Hung 28/05/2025
22 | TTYT Giong Riéng 29/05/2025
23 | TTYT Thanh pho Phi Quéc 05/06/2025
24 girél; vién da khoa Qudc té Vinmec Phu 06/06/2025

* Thoi gian trién khai ké hoach c6 thé thay d6i tiry theo tinh hinh thuc té







UBND TINH KIEN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Doc 1dp — Tu do — Hanh phiic
Sé6: 68 /KH-SYT Kién Giang, ngay 01 thang 4 nam 2025
KE HOACH

Kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién va khéo sat hai long
nguoi bénh, nhéin vién y té nim 2024-2025

Can clr Thong tu s6 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cua B truong Bo
Y té vé Quy dinh tiéu chuin chat luong co ban dbi véi bénh vién;

Can ctr Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cla B truong Bo
Y té vé viéc Ban hanh B0 tiu chi chat lugng bénh vién Viét Nam;

Cin cir Quyét dinh 50 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cta By truong Bo Y
té vé ban hanh cac mau phiéu va hudéng dan khao sat hai 1ong nguoi bénh va nhan
viény té;

Cin ctr Quyét dinh sé 56/Qb-BYT ngay 08/01/2024 cua B6 truéng Bo Y
té vé viéc Ban hanh huong dan vé phuong phép do luong hai long ciia ngudi dan
déi vai dich vu y té ccong giai doan 2024-2030;

Can cu Quyct dinh so 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 clia Bo tru’cmg Bo
Y té v& viéc Ban hanh noi dung kiém tra, dénh gia chat luong bénh vién va khao
sat hai long nguoi bénh, nhan vién y té nim 2024-2025:

Cin ctr Ké hoach 3758/KH-SYT ngdy 23/10/2024 vé viéc kiém tra, danh
gia thuc hién cic quy dinh quan 1y nha nudc vé duge, my pham trén dai ban tinh
Kién Giang nam 2024;

Cén ctr Cong vin s6 181/KCB - QLCL&CDT ngay 17 thang 02 nam 2025
vé viéc Huong din kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat HLNB,
NVYT nam 2024-2025 (Céng vin s6 181/KCB — QLCL&CPT).

S& Y t€ lap ké hoach kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién va khao st
hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025 nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau:

1. Muc dich:

- Kiém tra viéc thuc hién céc hoat dong chuyén mon, cung cap dich vu
kham bénh, chita bénh cua bénh vién; thuc hién Thong tu s6 35/2024/TT-BYT
ngdy 16 thang 11 ndm 2024 cua Bo truéng Bo Y té quy dinh Tiéu chuin chat
lugng co ban d6i véi bénh vién; Bo tiéu chi chit luong Bénh vién Viét Nam va
khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té.

- Dénh gia thyc trang chit lugng hoat dong va cung cap dich vu kham
bénh, chita bénh, lam co s& xay dung ké hoach cai tién chat lwvong bénh vién:

- Tumg buédc xép loai chét lugng hoat dong va dich vy kham bénh, chita
bénh;
- Lam can ctr x¢t thi dua, khen thudng nam 2025.




2. Yéu ciu:

- Céc thanh vién Doan kiém tra, d4nh gi4 chat lwong bénh vién va khao
sat hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y t€ nam 2024-2025 cua S¢' Y t€ (sau day goi
la Poan kiém tra) tién hanh dénh gia trung thire, khich quan, cong tdm khi thuc
hién nhiém vu.

- Cac bénh vién cong 1ap va ngoai céng 1ap; Trung tam Y té huyén, thanh
phd tién hanh tu kiém tra, danh gi4 theo hiréng dan ctia S&' Y t& mot cach khach
quan, trung thuc, chinh xac, khong cham dIU khi khong co bang ching; chuin
bi dy du tai liéu minh chimg cho Pean kiém tra theo yéu cau.

I1. N¢i dung kiém tra, dani gia

1. N§i dung 1: Thong tin, ‘:6 1i¢u hoat dong bénh vién trong 12 thang
(chuyén mon, tai chinh, nhan lyc, to chuc, danh muc ky thuat, danh sach ngudi
hanh nghé, danh muc trang thiét bi, st dung thudc trong 12 thang, bdo cdo md
hinh bénh tit ICD-10), két qua danh gia chat lwgng theo B ti€u chi chat luong
bénh vién Viét Nam; Két qua danh gia chart lugng theo tiéu chuan chat lugng co
ban do1 vat bénh vién.

Ap dung theo biéu miu hing ndm v nhap trén phan mém Quén 1y Kiém
tra, danh gia chat luong bénh vién (tat ca cac bénh vién dang hoat dong thuc
hién ty bao cdo, don vi chua c6 ta khoan gwi email ding ky
vé glbv.vn@gmail.com).

2. N§i dung 2: Danh gia chét Irgng bénh vién

Cong cu danh gia nhu sau: ’

a) Danh gié Tiéu chuan ché: lugng co ban doi voi bénh vién: thuce hién
thco Hudng dan tai Phu luc 1 ban hanh kém theo Cong van 181/KCB-
QLCL&CDT.

b) Panh gia chat lugng bénh vién theo B tiéu chi chét lugng bénh vién
Viét Nam, Phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyet dinh sb 6858/QB BYT ngay
18 thang 11 nam 2016 cua Bo truong B Y ié va céc tai lidu hudng dan danh gia
chét lvong bénh vién va theo Phu luc 2 Cong van 181/KCB-QLCL&CDT.

¢) Pi¢u chinh théng tin ctia B tidu chi chét lugng bénh vién Viét Nam:

- Khong danh gla tiéu chi C5.1 (quy dinh phan tuyen da duoc thay the
bang quy dinh x&p cAp chuyén mén k¥ thuat), tiéu chi C4.5 va C4.6 (tong o
danh gia 80 tiéu chi).

- Tiéu chi C8.2, Tiéu myc s6 19 va 22: thay cum tir “dat tiéu chuan ISO
15189 (twong dwong hodc cao hon)” bang cum tir “dat tr mirc 4 tr¢ 1€n theo

Quyét dinh s6 2429/QP-BVT ngay 12 thang 6 ndm 2017 ban hanh Tiéu chi
danh gid mac chat lugng phong xét nghiém y hoc™;



- Tiéu chi D2.3, Mitc 3: bo sung thém yéu cau: “dat tir mic 3 trd 1én theo

Bo tiéu chi chit lu'orng, danh gia muc d§ an toan phau thuat kém theo Quyet
dinh s6 7482/QD-BYT ngay 18 thang 12 nim 2018 ctia B trudng Bo Y té”.

- Luu y: Cac van ban dugc ldy lam can cir phap ly trong B¢ tiéu chi chat
licong bénh vién néu hét hiéu lyc duoc lay can cir bang cac van ban méi dd ban
hanh thay thé. Nji dung cdc tiéu muc tiép tuc thue hién theo phién ban 2.0.

3. N¢i dung 3: Khio sat hai long nguwdi bénh va nhin vién y té
- Khao sat sy hai long ngurdi bénh ndi tr( va ngoai tru: ap dyng mau phiéu
va phuong phap khao sat thuc hién theo Quyet dinh sd 56/QD-BYT ngay 08

thang 01 nam 2024 ban hanh “huong dan vé phuong phap do ludong hai long cia
nguoi dan doi voi dich vy y té cong giai doan 2024-2030.

- Khao st sy hai 1ong nhan vién y té, ba me sinh con tai bénh vién (dbi
v6i cac BV va TTYT c6 khoa san): 4p dung theo cac mau phiéu khéo sat va tai
liéu hudng dan phu()'ng phap khao sat hai long (ban hanh kém theo Quyét dinh
56 3869/QD-BYT ngdy 28 thang 8 ndm 2019 ctia Bo trudong Bo Y té).

- Thuc hi¢n khao sat sy hai long ctia nguoi bénh ndi trl; ngoai tr; ba me
sinh con tai bénh vi¢n; nudi con bang sita me (m01 nhém 30 nguoi) va toan bo
nhan vién y t& (khuyét danh), nhap phiéu trén phan mém tryc tuyén
https://chatluongbenhvien.vn.

4. Noi dung 4: Kiém tra su sin sang cong tac cip ctu, hdi stre tich cuc
ngudi bénh: Trién khai cong tac hdi stre tich cuc.

5. N¢i dung 5: Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khan ciia Chinh phu,
Bo Y t& trong nim 2024: Cong tac chuyén dbi sb, phat trién cong ngh¢ thong tin,
ning cao chat luong kham chira bénh:

a) Pat lich hen kham.

b) Trién khai hdi chn, hd trg kham chita bénh tir xa.

¢) Trién khai bénh 4n dién tt.

d) Céng tac chuyén doi sd, trién khai sé stic khoe dién tir trén tng dung

VNelD, chuyén vién, hen kham lai cac cdng viée lién quan thuc hién P& an 06
cta Thu tuéng Chinh pha.

e) Tinh hinh cung tmg thudc, vat tu y té trong Bénh vién.

f) Viéc chip hanh phép luat vé gia dich vu khdm bénh, chita bénh,

g) Thyc hién quy dinh vé& dinh muc giwong bénh, sb giuong ké hoach,
thuc ké va cac didu kién lién quan nhu dién tich, co s& ha ting, nhan lyc.

h) Thuc hién viéc xép cdp chuyén mon k¥ thuat.

6. Noi dung 6. Kiém tra viéc phan héi mot sb van ban phuc vu cong tac
quan 1y (chi chim diém 3 cong van sau, khéng xét thém cac nhiém vu khac).




+ Cong vin s 567/KCB-QLCL: &CET ngay 16/04/2024 vé viéc bao cdo
hinh thire thanh toan vién phi va xi» y kién thanh toan khong ding tlen mat.

+ Cong vin sb 1575/KCB-QLCL&CPT ngay 27/09/2024 vé viéc tham
gia g6p ¥ du thao Thong tu quy dinhi tidu chuan chit lwong co ban ddi véi bénh
vién.

+ Cong van so 1761/KCB-QLCL&CDT ngay 30/10/2024 vé viée ra soat
vide chAm diém va tong hop két qua, bdo cao xcp cap chuyén mén ky thut.

Cac don vi nhap két qua kiém tra, danh gia tong hop trén phan mém truc
tuyén https://chatluongbenhvien.vn. Bénh vién mdi thanh 1p chua c6 tai khoan
hodc quén mét khéu thyc hién theo huéng dén tai muc “Hoi va dap” trén phan
mém truc tuyén.

7. Noi dung 7: Kiém tra danh gig viéc thuc hién cdc quy dinh nha nuéc
v'?: duoc, my pham theo K& hoach sé 3758/K11-SYT ngay 23/10/2024 ctia S¢ Y
te.

I11. Poi twong kiém tra, danh gia:
' Tt ca cac Bénh vién cong lap va ngoai cong 1ap trong tinh; Trung tim Y
té cac huyén, thanh pha.
IV. Thoi gian va dia diém kiém tra, danh gia:
Bét dau tir ngay 09/4/2025 (Dinh kém lich kiém tra).
V. Quy trinh kiém tra, danh gia:

1) Thu ky Poan kiém tra thong qua Quyét dinh thanh lap va giéi thiéu
thanh phan Poan kiém tra.

2) Trudng Doan kiém tra phét bidu chi dao cong tdc kiém tra, théng nhat
thoi gian va phuong phap lam vige;
3) Lanh dao don vi gidi thiéu tharh pmm déi ing 1am viéc voi Poan kiém

tra, bao cdo so bo két qua ty kiém tra, danh giz thyc hién Bo tiéu chi chat lugng
bénh vién (bao cdo ngan gon khodng 10 phut);

4} Tién hanh kiém tra, danh gia: Cac thanh vién dugc phan cong doi ung
s& phdi hop 1am viéc, cung cap tai 11éu minh chirg cho thanh vién Poan kiém
tra (theo bang phan c6ng ma Poan kiém tra da giri trude cho don vi).

5) Poan kiém tra hop véi ldnh dao va cac khoa, phong cia don vi dé
thong qua két qua danh gié.

6) Thu ky Doan kiém tra thong qua Bién ban kiém tra, danh gia; nhap két
qué l1én phan mém tryc tuyen https://chatluongbenhvien.vn.

VI. Danh sich Doan kiém tra ciia S& Y té:

Pinh kém Quyét dinh thanh 1ap Posn kiém tra, danh gia chét luong bénh
vién va khéo sat hai l1ong nguodi bénh. nhin vier y i€ nam 2024-2025.




Trong qua trinh thye hién nhiém vu, Doan tham dinh ¢6 thé moi thém mot
s6 thanh vién dé hd trg thuc hién (néu cin).

VII. Kinh phi:

’ Str dung kinh phi sy nghiép y té tir ngudn khong tu chu tip trung tai S Y
t¢, kém theo Phy luc dy tru kinh phi.

VIIIL. T6 chiic thue hién:
1. C4c Bénh vién, Trung tim Y té huyén, thanh pho:

- TH chic tu kiém tra, danh gia 07 ndi dung trén theo ké hoach, hoan
thanh truéc ngay 31/3/2025 theo Cong vin 449/SYT-NVY ngay 21/02/2025'
va Cong van 673/SYT-NVY ngay 17/3/2025% ciia S& Y té. Pong thoi nhan vién
dau mbi phu trach cong tac kiém tra, danh gia cua cac Bénh vién va TTYT
huyén, thanh phd thyc hién cap nhét mot s6 thong tin co ban cia don vi phuc vu
cong tic quan ly trén phin mém tryuc tuyén theo quy dinh.

- Chuén bj tai liéu phuc vu cho Poan kiém tra ctia S& Y té:
+ Béo cdo két qua tir kiém tra, danh gid theo 07 ndi dung trén.

+ Chudn bi tai liéu minh chig cho viée tw kiém tra, danh gia: photo tat
ca tai liéu minh chirng dé vao mét so mi theo tirng ti€u chi cua tirng ndi dung
kiém tra (cdc dom vi nghiém tic thuc hién theo yéu cau nay nham tranh tinh
trang khi Doan kiém tra yéu cau tai li€u minh ching thi méi di tim tai li¢u
gAy mat thoi gian; khi doan kiém tra khéng c6 bing ching xem nhu khéng
thuwe hién).

+ Ra soat, bdo céo sb luong k¥ thuat kham bénh, chira bénh theo quy dinh
tai Thong tu s6 23/2024/TT-BYT ngay 18/10/2024 ciia By Y t& thL_I"C hién tai
don vi; tinh ty [€ % s0 lugng k¥ thudt loai dic biét va loai 1 theo cap chuyén
mon.

+ Hd so trién khai thuc hién ky thuat moi theo quy dinh tai Thong tu sb
07/2015/TT-BYT ngay 03/4/2015 cua By Y t€ tai don vi.

+ Quy trinh k¥ thuit kham bénh, chita bénh; phac d6 didu tri da duge lanh
dao don vi quyét dinh ban hanh.

- B6 tri wifi, 6 dién.. tai hoi trudng noi Doan kiém tra 1am viéc dé phuc
vu cho viéc nhap diém truc tuyén cia Poan.

' Cong van 449/SYT-NVY ngay 21/02/2025 vé viée trién khai Cong vin s6 181/KCB-QLCL&CDT hudng din
kiém tra, danh gid chat lugng bénh vién va khao sat HLNB, NVYT nam 2024-2025.

2 Cong van 673/SYT-NVY ngay 17/3/2025 vé viéc kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién va khao sat HLNB,
NVYT ndm 2024 ddi véi bénh vién y hoe b truyén.




- Phan cong cac thanh vién cua don vi doi ing voi cac thanh vién cua
Poan kiém tra (theo bang phan cdng nhi¢m vuy) trong sudt qua trinh ki€ém tra,
danh gia.

- Ctr can bd tham gia Poan kiém tra, danh gia theo yéu cau cia So Y te.

* Cha y: Tat ca cac don vi sau khi ty kiém tra, danh gia chat lugng Bénh
theo B tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam, Phién ban 2.0 ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngdy 18 thang 11 nim 2016 ciia BO trudong
Bo Y té, tién hanh nhgp Két qua va chén tai liéu minh ching vao file “THEO
DOI THUC HIEN 83 TIEU CH{” /Finh kém file). Sau d6, chia s& file ndy qua
duong link trén  Google Trang tinh vé dia chi email:
dmthuc.syt@kiengiang.gov.vn.

2.S¢Y té:

- Phong Nghiép vu Y: Xay dung ké hoach kiém tra, danh gia chat lugng
bénh vién va khao sat hai long ngurdi bénk, nhan vién y té nam 2024-2025; Lam
dau moi thuc hién ki€m tra, danh gia theo ké hoach.

- Vin phong: Pam bao hdu can phuc vu cho cong tac kicm tra, danh gia:
Bo tri xe, cong 1énh, rng va thanh todn ti¢n cong tac phi.

- Phong Ké hoach - Tai chinh: Pam bao kinh phi cho Poan di kiém tra
theo ké hoach.

- Cac phong chuyén mén va tuong duong thude S0 Y té cir can bo tham
gia Poan kiém tra, ddnh gia theo K2 noach.

3. Cac thanh vién ctia Poan

Chudn bj cac bang kiém, tai liéu theo ndi dung duoc phan coéng dé phuc
vu cho cong tac kiém tra, ddnh gi; tham gia Poan theo ké hoach. Giri bao cdo
cho Thu ky Poan kiém tra ngay khi két thiic 1am viéc véi thanh vién dbi ing.

Trén déy la Ké hoach kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién va khao sat
hai long ngu’m bénh, nhén vién y té nam 2024-2025. S¢ Y té yéu cAu Thu truong
cac don vi c6 lién quan nghiém tic t6 chire thye hign./.

Noi nhgn:

- Cuc QL KCB (b/c);

-Gb va PGP SYT;

-SYT: VP, KH-TC, NVD, Thanh tra S¢;
- Céc Bénh vién tuyén tinh;

- TTYT huyén, thanh phé;

- Bénh vién tu nhan trén dia ban tinh;

- Trang VPBT SYT;

- Trang TTDT SYT;

- Luwu VT, NVY, “HT™.




LICH KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 2024-2025

(Ban hanh kém Ké hoach s6: 68 /KH-SYT ngay 01 thang 4 nam 2025)

STT Huyén/thanh phé (bi"::':llg:lglll'?(:HSh)
1 | TTYT U Minh Thugng 09/04/2025
2 | TTYT Chéu Thanh 10/04/2025
3 | TTYT An Bién 11/04/2025
4 | TTYT Kién Hai 18/04/2025
5 |TTYT Go Quao 22/04/2025
6 | Bénh vién Y duoc b truyén 23/04/2025
7 | TTYT Vinh Thuan 24/04/2025
8 | TTYT An Minh 25/04/2025
9 | TTYT Hon DAt 06/05/2025
10 | TTYT Kién Luong 07/05/2025
11 | TTYT Giang Thanh 08/05/2025
12 | TTYT Thanh phd Ha Tién 09/05/2025
13 | Bénh vién Lao va Bénh phoi 13/05/2025
14 | TTYT Tan Hiép 14/05/2025
15 | Bénh vién San Nhi 15/05/2025
16 | Bénh vién Ung buéu 16/05/2025
17 | Bénh vién TAm thin 20/05/2025
18 | Bénh vién Pa khoa tinh 21/05/2025
19 | Bénh vién da khoa tu nhan Binh An 22/05/2025
20 | TTYT Thanh phé Rach Gia 27/05/2025
21 | Bénh vién Mét Nguyén Hung 28/05/2025
22 | TTYT Giong Riéng 29/05/2025
23 | TTYT Thanh phé Phi Qudc 05/06/2025
24 Bénh vi¢n da khoa Quoc té Vinmec Phit 06/06/2025

Qudc

* Thoi gian trién khai ké hoach c6 thé thay déi tiy theo tinh hinh thuc té.
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Thoi gian
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SO Y TE KIEN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
UNG TAM Y TE GIANG THANH Dgc lap — Ty do - Hanh phiic

PHIEU GIAL QUYET VAN BAN DEN
&)6945/ . .f...NU\// . ngay,. CZ] thangj ........ nam 2025.........

1. Y kién ctia lanh dae co quan, t0 ciufc
- Giao don vi, ca nhan chu tri;... .. OO

- Giac céc don vi, c4 nhan tham gia phoi hop gidi quyét van ban dén (néu cd);

- Thoi han gigi quyét 661 véi m6i don vi, cdnhén (n€u oo
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(néu c6);

3.Y kién dé xudt cha ngwdi gidl guyét.

- Y kién dé xuét giai quyét vin ban dén cia c4 nhén;
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