SO Y TE KIEN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE GIANG THANH Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic

S6: 3 /QD-TTYT Giang Thanh, ngay oLUthang Cndm 2024

; QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Quy dinh quan ly hoat
dong dwong diy nong

GIAM POC TRUNG TAM Y TE HUYEN GIANG THANH

Cén cir Chi thi 09/CT-BYT ngéy 22/11/2013 ciia Bé Y 1é vé viéc ting cuong
tiep nhdn va xie ly y kién phan dnh cua nguoi ddn vé chat luong dich vu khdam
bénh, chita bénh thong qua dwuong ddy nong;

Can cie OQuyét dinh sé6 4320/0D-SYT ngay 02/10/2018 cua So Y te Kién
Giang vé viéc quy dinh cu thé nhiém vu, quyén han cua Trung tdm Y té huyén
Giang Thanh;

Can cir Ké hoach sé 116/KH-TTYT ngay 18/01/2024 ciia Trung tdm Y té
Giang Thanh vé viéc trién khai thuc hién dwong ddy nong,

Xét dé nghi cia Phong Té chiec - Hanh chinh, Trung tdm Y té Giang Thanh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét’; dinh nay Quy dinh vé viéc quan ly hoat
dong duong ddy nong cua Trung tdm Y t€ huyén Giang Thanh.

Diéu 2. Lanh dao cac don vi truc thude Trung tim Y té huyén Giang Thanh
¢o trach nhiém trién khai Quy dinh nay dén tat ca vién chirc, nguoi lao dong tai
don vi minh va thuc hién nghiém tic Quy dinh nay.

Piéu 3. Phong T6 chire — Hanh chinh, lanh dao cac Khoa, Phong, Tram Y té
truc thude Trung tdm Y té chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Quyét dinh nay co hiéu lyc ké tir ngay kYé\,}_\;
Noi nhin:

Nhu diéu 3;
- Luu: VT, TCHC.







SO Y TEKIEN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE GIANG THANH Poc lap — Tw do — Hanh phiic

QUY DINH
Vé viéc quan ly hoat dong dwong day néng
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ) &Y /OD-TTYT ngay ot thang (p ndm
2024 cua Trung tém Y té Giang Thanh )

~ Can cir Chi thi 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cia B Y té vé viéc tang cudng
tiép nhan va xu ly y kién phan anh cua nguoi dan vé chat luong dich vu kham
bénh, chira bénh thong qua dudng day nong;

Nay Trung tdm Y té Giang Thanh xdy dung Quy dinh vé viéc tiép nhan, xur
ly thong tin qua dudong ddy nong tai don vi voi nhimg ndi dung nhu sau:

I. QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Thuc hién nghiém chinh duong 161, chinh sach cta Pang, phap luét
cua Nha nude.
Piéu 2. Cong khai, minh bach, diing tham quyen trach nhiém trong viéc tiép

nhan, xur Iy va cong bd két qua xtr ly phan éanh, kién nghi theo quy dinh cia phap
luét.

Diéu 3. Khéng loi dung duong day nong dé to céo sai sy that, da kich, boi
xAu 1am anh huong dén uy tin, hoat dong cta ca nhan, t6 chirc duogc gop y.

Diéu 4. Thong tin, tai liéu thu nhap tir duong day nong la mot trong cac can
clr dé xem xét khen thuong, chan chinh tac phong, 18 141 1am viéc va tinh than phuc
vu nhan dén cta cong chire, vién chirc, nguoi lao dong truc thude Trung tam Y té
huyén Giang Thanh.

Diéu 5. Truong hop sai pham nghiém trong xay ra trong co quan budc phai
xur Iy ky luat, vi pham phép ludt xay ra ngoai co quan c6 anh hudng dén uy tin co
quan hogc ¢o cong van thong bao tir cac co quan chirc nang gui dén co quan thi hoi
dong thi dua co quan s& xem x¢ét tuy theo mirc do xur ly.

I1. QUY PINH CU THE
Piéu 6. Nhiém vu cua ngudi tiép nhan dién thoai duong day nong

- Tiép nhén phan anh, kién nghi, cap nhat vao ) ghi chép; Chuyen phan
anh, klen nghi va cac thong tin lién quan dén Ban Giam dbc dé xtr Iy; Nhan két qua
giai quyet cua Ban Giam dbc va thong bao cho céc to chirc, ca nhan két qua giai
quyét; Theo dbi, tong hop, dinh ky bao cdo hodc dot xuét vé& cép co thdm quyén
theo quy dinh.

- Tham muu lanh dao cur ngudi ¢d trach nhiém hodc truc tiép dén ngay hién
truong dé giai quyét vu viéc mot cach nhanh nhat, chinh xéac, céng bang, trung
thuec.



- Lap bién ban, t6 chirc giir nguyén hién truong, sao chup hién truong, thu
giir tang vat... tuy theo vu viéc.

- Néu vu viéc nghiém trong thi bao cho Ban Giam déc, d()ng thoti ¢o lién
quan van dé an ninh trat tu c¢6 thé trinh bao cong an dia phuong dé cung phdi hop
giai quyet

- NOi dung vulviég: duoc g}li chép vao sb riéng, luu trir theo ché d6 mat va
bao cao Ban Giam doc dé co y kién chi dao.

- Tuyét d6i giit bi mat s6 dién thoai goi dén duomg ddy nong.

Piéu 7. Quyén han va nhiém vu ctia ngudi goi dén s dién thoai dudng day
nong

a. Quyén han

- Tét ca can bg, vién chue, ngudi lao dong (ke ca hop dong) dang cong tac
tai Trung tdm Y té va tit ca ngudi dén deu ¢6 quyén goi dén sb dién thoai duong
day nong dé phan anh, dé nghi giai quyét, xir Iy vu viéc vi pham Quy dinh, Quy
ché hoat dong cua Trung tam Y té, phap luat cua Nha nuoc trong pham vi quan ly
cia Trung tdm Y té: Tinh than thai d6 phuc vu chua tot trng xu chua phu hop;
Chém xir tri c4c tinh hudng chuyén mén cdp ciru khan cap; o biéu hién voi vinh,
tiéu cuc d6i voi nguoi bénh trong qua trinh khdm chira bénh; khen ngoi ca nhan,
tap thé trong Trung tAm Y té.

- C6 thé goi dén s6 dién thoai duong day néng bat cir lic nio (24/24 givy).

- Puoc phan hoi nhimg ndi dung yéu ciu da goi dén sb dién thoai duong day
nong.

- Pugc gitr bi mat tuyét d6i ndi dung phan anh va s dién thoai goi dén
duong day nong.

b. Nhiém vu

- Phan anh vu viéc phai kip thoi, ding thuc té, trén tinh than xay dung Trung
tam Y té.

- Néi dung phan anh phai c6 co s& vé phap ly, khoa hoc, chuyén mén.

- Phai chiu hoan toan trach nhiém vé vu viéc phan anh trude Trung tam Y té
va phap luét cua Nha nudc.

III. PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 8. Trach nhiém thuc hién

1. Phong T6 chirc Hanh chinh:

- C6 trach nhiém niém yét cong khai s dién thoai duong ddy nong, phoi hop
voi cac don vi lién quan chi dao, huéng dan, kiém tra, viéc trién khai thuc hién
Quy dinh nay tai cac don vi true thudc.

- Ban hanh quy dinh quan ly hoat dong duong diy nong, quyét dinh phan
cong vién chire phuy trach duong day nong.




- Bao cao dinh ky 3 thang, 6 thang, cudi nim hodc dot xuat vé cap c6 tham
quyén theo quy dinh.

2. Céac don vi truc thude

Lanh dao cac Khoa, Phong, Tram Y té c6 trach nhiém trién khai, quan triét
Quy dinh nay dén toan thé viér} chirc, nguoi lao dong tai‘don V1 minh, trong qua
trinh thyc hién néu c6 vudng mac phat sinh thi phan anh vé Phong T6 chirc - Hanh
chinh dé trinh Ban Giam ddc xem xét, sira doi, bo sung cho phu hop./.






