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Can ci Thong tu s6 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cua BO trudng Bo
Y té vé Quy dinh tiéu chuAn chét luong co ban ddi véi bénh vién;

' C an cu Qu_\;’ét dinh $0 6858.»-'Q)D—BYT ngay 18/11/2016 cua BO truong Bo
Y té vé viéc Ban hanh Bo tiéu chi chat luong bénh vién Viet Nam;

W Can olr Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cua B truong BoY
t& vé ban hanh cc miu phiéu va hudng dan khao sat hai long ngudi bénh va nhan
vién y té;

i Can cu Quyét dinh s6 56/QP-BYT ngay 08/01/2024 cua Bo truong Bo Y
té vé viéc Ban hanh hudng dan vé phuong phép do luong hai long cta nguot dan
ddivéidichvuy té cong giai doan 2024-2030;

Can ot Quyét dinh s 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 cua BS truong Bo
Y té vé viéc Ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao
sat hai long ngudi bénh, nhén vién y té nam 2024-2025;

Can ctr Cong van <& 181/KCB — QLCL&CDT ngay 17 thang 02 nam 2025
vé viéc Hudng dan kiém tra, danh gia chit luwong bénh vién va khao sat HLNB,
NVYT nam 2024-2025 (Cong van s0 181/KCB — QLCL&CDT).

S& Y té lap ké hoach kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién va khao sat
hai long ngudi bénh, nhin vién'y té nam 2024-2025 nhu sau:

I. Muc dich, yéu cu:

1. Muc dich:

- Kiém tra viéc thuc hién cdc hoat dong chuyén mon, cung cfip dich vu
kham bénh, chita bénh cta benh vién: thuc hién Thong tu s0 35/2024/TT-BYT
ngay 16 thang 11 nam 2024 cua Bo truong BO Y té quy dinh Tiéu chufn chit
luong co ban dbi véi bénh vién; BO tiéu chi chét lwong Bénh vién Viét Nam va
khao sat hai long ngudi bénh. nhin vien y té.

- Panh gia thuc trang chat luong hoat dong va cung cap dich vu kham
bénh, chita bénh, lam co s& xdy dung ké hoach cai tién chat lwong bénh vién;

: - Tung budc xép loai chat lrgng hoat dong va dich vu kham bénh, chtta
bénh:

N

_ Lam can ol xét thi duz, khen thuwong nam 202
2. Yéu cau:
- Cic thanh vién Poan kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao

r

sat hai long ngudi bénh, nhan vién y t& nam 2024-2025 cua S Y te (sau day goi
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12 Poan kiém tra) tién hanh danh g1a trung thire, khach quan, cong tim khi thuc
hién nhiém vu.

- Cac bénh vién cong lap va ngoai cong lap; Trung tdm Y té huyén, thanh
phd tién hanh tur kiém tra, danh gia theo hudng dan clia S& Y té mot cach khach
quan, trung thuc, chinh xac, khong chim dxcl 1 khi khong co bancr chirng: chuan
b1 dav du ta1 liéu minh chimg cho Doan kiém tra theo yéu cau.

IL. N6i dung kiém tra, danh gla

1. Noi dung 1: Thong tin, 30 licu hoat dong bénh vién trong 12 thang
(chuyén mén, tai chinh, nhan lwc, t© chirc, danh muc k¥ thuat, danh sach nguo
hanh nghé, danh muc trang thiét bi, st dung thudc trong 12 thang, bdo cdo md
hinh bénh tit ICD-10), két qua danh gia chat lugng theo Bo tiéu chi chat hrong
bénh vién Viét Nam; Két qua danh gid chit hrong theo tiéu chuin chét luong co
ban d6i véi bénh vién.

Ap dung theo biéu mau hing nam va nhap trén phan mém Quan Iy Kiém
tra, d4nh gia chat luong bénh vién (tat ¢a cic bénh vién dang hoat dong thuc
hién tr bdo cdo, don vi chwa & tai khoan gii email dang k¥
vé glbv.vni@email.com).

2. N6i dung 2: Panh gia chat hreng bénh vién

Cong cu danh gia nhu sau:

a) Panh gia Tiéu chuan chét lvong co ban d6i véi bénh vién: thuc hién
theo Hudng dan tai Phu luc 1 ban hanh kém theo Cong van 181/KCB-
QLCL&CDT.

b) Panh gia chat luong bénh vién theo Bo tiéu chi che"it lvong bénh vién
Viét Nam, Phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quy ét dinh sb 6858/Qb-BYT nga\
18 thang 11 nam 2016 ctia B trudng BO Y té va cac tai lidu huéng dan danh gia
chit lugng bénh vién va theo Phu luc 2 Cdng van 181/KCB-QLCL&CDT.

¢) Diéu chinh théng tin ctia Bd tiéu chi chat hrong bénh vién Viét Nam:

- Khong danh gia tiéu chi C5.1 {quy dinh phédn tuyén di duoc thay the
bang quy dinh xép cip chuyén mén k¥ thuat), tiéu chi C4.5 va C4.6 (tong sb
danh gia 80 tiéu chi). :

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muc sé 19 va 22: thay cum tir “dat tiéu chuin ISO
15189 (twong dwong hoac cao hon)” bang cum tir “dat tir muc 4 tr& 1én theo
Qu\et dinh s6 2429/QDb-BVT ngay 12 thang 6 ndm 2017 ban hanh Tiéu chi
danh gid murc chat luong phong xét nghlem y hoc”;

- Tiéu chi D2.3, Miic 3: b6 sung thém yéu cau: “dat tir muc 3 tr& 1én theo
Bo tieu chi chét luong danh g1a mirc do an toan phau thuat kem theo quet
dinh s6 7482/QD-BYT ngay 18 thang 12 nam 2018 cua B truong Bo Y 167
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- Luu y: Cdc van ban dugc ldy lam can cir phap Iy trong Bo tiéu chi chdt
lwong bénh vién néu het hi¢u lic duoc lay can cir bang cde van ban moi da ban
hanh thay thé. Néi dung cdc tieu muc tiép tuc thuee hién theo phién ban 2.0.

3. Néi dung 3: Khio sit hai long ngwdi bénh va nhén vién y té

_ Khao sat su hai 1ong nguoi bénh ndi tri va ngoal tri: ap dung mau phiéu
va phuong phap khao sat thuc hién theo Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08
thang 01 nam 2024 ban hanh hudng din vé phuong phép do luong hai long cua
nguoi dan doi véi dich vuy té cOng giai doan 2024-2030.

_ Khao sat su hai long nhan vién y té. ba me sinh con tai bénh vién (do1
v6i cic BV va TTYT co khoa san): ap dung theo cac mau phicu khao sat va tai
liéu hudéng dan phuong phap khao sat hai long (ban hanh kém theo Quyét dinh

sb 3869/QD-BYT ngay 28 thang 8 nim 2019 cua Bd tredng BO Y te).

- Thuc hién khao sat sur hai long cta nguoi bénh noi tru: ngoai tra; ba me
sinh con tai bénh vién; nudi con bang stra me (moi nhém 30 nguoi) va toan bo
nhin vién vy té (khuyét danh). nhdp phiéu trén phan mém truc tuyén
https://chatluongbenhvien.vn.

4. Nogi dung 4: Kiém tra su san sang cong tac cap cil, hoi stc tich cuc
nguoi bénh: Trién khai cong tac hoi stre tich cuc.

5. Noi dung 5: Kiém tra viée trién khai cac chi dao khin cta Chinh phu,
Bo Y té trong nam 2024: Cong tac chuyén dbi so, phat trién cong nghé thong tin,
nang cao chat lwong kham chira bénh:

a) bat lich hen kham.

b) Trién khai hoi chn, hd tro khém chita bénh tir xa.

c) Trién khai bénh an dién tur.

d) Cong tac chuyén d6i s6. trién khai so stc khoe dién tu trén Gng dung
VNelD, chuyén vién, hen kham lai cac cong viéc lién quan thuc hién Dé an 06
ctia Thu twdng Chinh phu.

e) Tinh hinh cung tmg thude, vat tw v té trong Bénh vién.

f) Viéc chﬁp hanh phap luat veé gia dich vu kham bénh, chtra bénh.

g) Thuc hién quy dinh vé dinh muc giuong bénh,_sé giuong ké hoach,
thuc ké va céac diéu kign lién quan nhu dién tich, co s& ha tang, nhan luc.

h) Thue hién viéc xép C.’flp chuyén mon k¥ thuat.

6. Noi dung 6. Kiém tra viéc phan hdi mot s6 van ban phuc vu cong tac
quan 1y (chi chim diém 3 cong van sau, khong xét them cac nhiém vu khac).

+ Cong van s& 567/ KCB-QLCL&CDT ngay 16/04/2024 vé viéc bao cao
hinh thic thanh toan vién phi va xin ¥ kién thanh toan khong dung tién mat.




+ Cong vin sb 1575/KCB-QLCL&CBT ngay 27/09/2024 vé viéc tham
gia gop v du thao Thong tu quy dinh tidu chuin chat lwong co ban ddi véi bénh
" vi€én.

+ Cong vian so 176 1/KCB-QLCL&CET ngay 30/10/2024 vé viée ra soat

viéc cham diém va tong hop két qua, bao ¢ao x¢ep cap chuyén moén k¥ thuat.

Cac don vi nhap két qua kiém tra, dénh gia tono hop trén phan mém truc
tuyén https:// ‘chatluongbenhvien.vin. Bénh vién méi thanh 1ap chua c6 tai khoan
‘hodc quén mat khau thuc hién theo hudng dén tai muc “Hoi va dap™ trén phan
- mém truc tuyén.

ITI. P6i twong kiém tra, dinh gi:%'

Tat ca cac Bénh vién cong 1ap va agoai cong lap trong tinh; Trung tim Y
té cac huyén. thanh phé.

IV. Théi gian va dia diém kiém tra, danh gia:

Bit dau tir ngay 09/4/2025 (Dinh kém lich kiém tra).

V. Quy trinh kiém tra, danh gia:

1) Thu ky Poan kiém tra théng qua Quyét dinh thanh lap va gi61 thiéu
thanh phan Poan kiém tra.

2) Trudng Poan kiém tra phat bidu chi dao cong tac kiém tra, théng nhat
thon gian va phuong phép lam viée:

3) Lanh dao don vi gidi thiéu thanh yhan dbi tmg 1am viéc véi Poan kiém

tra, bdo cdo so bd két qua tu kiém tra. dinh gid thuc hién Bd tiéu chi chit hrong
bénh vién (bdo cdo ngan gon khoang 10 phut);

4) Tién hanh kiém tra, danh gia: Cdc thanh vién dwoc phén cong dbi ung
s& phoi hop lam viéc, cung cap tai lleu minh ching cho thanh vién Poan kiém
tra (theo bang phan cdng ma Poan kién: tra da gui triede cho don vi).

5) Poan kiém tra hop vo1 lanh dao va cac khoa, phong cia don vi dé
théng qua két qua danh gis.

6) Thu ky Poan klem tra thong qua Bién ban kiém tra, danh gia; nhap két
qua 1én phan mém true tuyén https://chatluonebenhvien vn.

VI. Danh siach Poan kiém tra ciia S& Y té:

Dinh kém Quyét dinh thanh lap Poan kiém tra, danh gia chat hrong bénh
vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhén vién v t& nam 2024-2025.

VII. Kinh phi:

Stt dung kinh phi su nghiép v € ti ngudn khong twr chu tap trung tai S6 Y
té, kém theo Phu luc du tra kinh phi.

VIIL. Té chire thwe hién:
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1. Cac Bénh vién, Trung tim Y té huyén, thanh pho:

- Td chirc tu kiém tra, danh gia 06 ndi dung trén theo ké hoach, hoan
thanh trwéc ngay 31/3/2025 theo Cong van 449/SYT-NVY ngay 21/02/2025"
va Cong van 673/SYT-NVY ngay 17/3/2025? clia S& Y €. Dong thoi nhéan vién
dAu moi phu trach cong tic kidm tra, danh gia cia cic Bénh vién va TTYT

huyén, thanh pho thuc hi¢n cap nhat mot s6 thong tin co ban cua don vi phuc vu
cong tac quan ly trén phan mém truc tuyén theo quy dinh.

_ Chuan bi tai liéu phuc vu cho Poan kiém tra cua So Y te:

+ Bao cdo két qua tu kiém tra, danh gia theo 06 nod1 dung trén.

+ Chuan bi tai liéu minh chung cho viéc tw kiém tra, danh gia: photo tat
ca tai liu minh chimg dé vao mot so mi theo timg tidu chi cua timg ndi dung
kiém tra (cac don vi nghiém tac thuc hién theo yéu ciau nay nham tranh tinh
trang khi Doan kiém tra yéu cau tii liéu minh chirng thi méi di tim tai liéu
giy mat thoi gian; khi doan kiém tra khong c6 bang chirng xem nhu khong
thwce hién).

+ Ra soat. bao cdo sé lwong k¥ thuat kham bénh, chita bénh theo quy dinh
tai Thong tu sO 23/2024/TT-BYT ngav 18/10/2024 cua Bo Y té thuc hién tal
don vi; tinh ty 1& % s0 luwong k¥ thuat loai dac biét va loai 1 theo cap chuyén
mon.

+ Hb so trien khai thuc hién k¥ thuat méi theo quy dinh tai Thong tu so
07/2015/TT-BYT ngay 03/4/2015 cua Bo Y té tai don vi.

+ Quy trinh ky thuat kham bénh, chtra bénh; phac do dicu tri dd duoc lanh
dao don vi quyét dinh ban hanh.

_ B4 tri wifi, 0 dién.. .tai ho1 treong noi Doan kiém tra lam viéc dé phuc
vu cho viéc nhap diém truc tuvén cua Poan.

_ Phan cong cac thanh vién cua don vi déi ung véi cac thanh vién cua
Poan kiém tra (theo bang phin cong nhiém vu) trong suot qua trinh kiem tra,
danh gia.

_ Ctt can bd tham gia Poan kiém tra, danh gia theo yéu cau cia SG Y te.

# Chu y: Tat ca cac don vi sau khi tu kiem tra, danh gia chat luong Bénh
theo B tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam, Phién ban 2.0 ban hanh kem
theo Quyét dinh sO 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bo trudng
BO Y te, tién hanh nhap Két qua va cheén tai liéu minh chimg vao file “THEO

i Cong vin 449/SYT-NVY ngay 2 1/02/2025 vé vigc trién khai Cong van 56 181/KCB-QLCL&CDT huong dan
. kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién va khdo sat HLNB, NVYT nam 2024-2025.

> Cong van 673/SYT-NVY ngay 17/3/2025 vé viéc kiem tra, danh 2ia chét legng banh vien va khao sat HLNB.
NVYT nam 2024 doi vol bénh vién y hoc co truyen.




DOI THUC HIEN 83 TIEU CHI” (dinh keom file). Sau @6, chia s& file nay qua
dugng link  trén Google: "Trang ' tinh ~ve dia @ chi' - chail
dmthuc. syt@kiengiang. gov.vn.

x 2.S¢Y te: % &
- Phong Nghiép vu Y: Xav dung ké hoach kiém tra, danh gia chat luong

bénh vién va khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025: Lam
dau moi thue hién kiém tra, danh gia theo ké hoach.

- Van phong: Pam bao hdu can phuc vu cho cong tac kiém tra, dénh gié:
B6 tri xe, cong 1énh, tmg va thanh todn tién céng tac phi.

- Phong Ké hoach - Tai chinh: Pam bao kinh phi cho Poan di kiém tra
theo ké hoach.

- Céc phong chuyén mén va twong ;m(mg thude S& Y té cir can bd tham
gia Poan kiém tra, ddnh gia theo Ké hoact

3. Cac thanh vién cua Doan

Chuén bi cac bang kiém, tai liéu theo ndi dung dwoc phan cong dé phuc
vu cho cong tac kiém tra, danh gia; tham gia Poan theo ké hoach. Gui bao cio
cho Thu kv Poan kiém tra ngay khi két thie 1am v iéc v&i thanh vién ddi v ung.

Trén day la Ké hoach kiém tra, danh gia chat lwvong bénh vién va khao sat
hai 16ng ngudi bénh, nhan vién y t€ nam 2024-2025. S& Y té yéu cau Thu trudng
cac don vi ¢o lién quan nghiém tuic to chire thuce hién./. \ftleet—
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LICH KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN 2024-2025

(Ban hanh kem Ké hoach sé: 68 /KH-SYT ngay 01 thang 4 nam 2025)

£ A £ Thoi gian
STT Huyén/thanh phé it daugmc $h)
1 | TTYT U Minh Thugng 09/04/2025
2 | TTYT Chéau Thanh 10/04/2025
e miTasBEn 11/04/2025
4 | TTYT Kién Hai TR Ak e
5 | TTYT Go Quao 22/04/2025
6 | Bénh vién Y dugc ¢ truyén 23/04/2025
7 | TTYT Vinh Thuin  24/04/2025
§ |TTYT AnMinh i T 25/04/2025
9 |TTYT Hon Dit 06/05/2025
10 | TTYT Kién Luong 07/05/2025
13 L TEYT Giang Thanh 08/05/2025
13 | TTYT Thanh pho Ha Tién 09/05/2025
13 | Bénh vién Lao va Bénh phm 13/05/2025
14 |TTYT Tan Hiép 14/05/2025
15 | Bénhyv e e N S 15052023 ¢ - |
16 | Bénh vien Ung blrou 16/05/2025
17 | Bénh vién TAm than ~ 20/05/2025
18 |Bénhv 1en Pa khm tmh 21/05/2025
10 Benh vién da khoa tur nhan Binh An ©22/05/2025 w
20 | TTYT Thanh pho Rach Gia 27/05/2025
21 | Bénh vién Mat Nguyen Hing e 28/05/2025 |
”Ehmx:l:ﬁ?l' Gidng Riéng e T 29/05/2025 d
23 | TTYT Thanh phd Phi Quéc | 05/06/2025
—;‘ Benﬁh vién da l\hoquuoﬁcAt—eﬁ\Tilpﬁlgc—f’E\I 06/06/2025
S R L e

* Thoi gian trién khai ké hoach ¢ thé thay doi tiy theo tinh hinh thuc te.
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1. 'Y kién cua lanh dao co quan, t6 chirc :
- Giao don vi, ca nhan chit tri;... /2:.... < = 4., '

- Giao cac don vi, ca nhan tham gia phdi hop giai quyet vin ban dén (néu co);
v
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3. Y kién dé xult cha nguwdi gidi quyét. }

- Y kién dé xuét giai quyét vin ban dén ciia ca nhan
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