SO Y TE KIEN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE GIANG THANH DPéc lip — Tw do — Hanh phiic
S6: 65 /QDb-TTYT Giang Thanh, ngay Df/—thcing \5 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Noi quy tiép cong din ciia Trung tim Y té Giang Thanh

GIAM POC TRUNG TAM Y TE GIANG THANH

Can cir Lugt Tiép céng ddn nim 2013;
Can cur Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Cdn cir Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua T6 ong
Thanh tra Chinh phii quy dinh vé quy trinh tiép céng dan;

Theo dé nghi cua Phong To 6 chitc — Hanh chinh,
QUYET PINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Néi quy tiép cong dan cia Trung
tdm Y té Giang Thanh.

Piéu 2. Phong T chirc — Hanh chinh, 1anh dao cac Khoa, Phong, Tram Y té
Xa va cac to chirc, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh ndy c6 higu lyuc thi hanh ké tir ngay ky, L
Noi nhin: GIAM POC

- Nhu diéu 3;
- Luu:VT, TCHC.
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Giang Thanh, ngay o&L thdng > ndm 2025

~ NOIQUY TIEP CONG DAN
(Kém theo Quyét dinh 56 (L5 /OD-TTYT ngay>2/ thdng-3 nim 2025
cua Trung tam Y té Giang Thanh)

I. Ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh c6 quyén va nghia vu
sau day

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh c6 cac
quyén:

a) Trinh bay vé n6i dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh;

~ b) Pugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, té céo,

kién nghi, phan anh ctia minh;

c) Khiéu nai, t6 cdo vé& hanh vi vi pham phap luat cua nguoi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viée tiép nhén, két qua xur ly khiéu nai, tb céo, kién nghi,
phan anh;

d) Truong hop ngudi khleu nai, t& céo, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi cé quyén sir dung nguoi phlen dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh cé
cac nghia vu:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu
c0);

b) C6 thai d6 dung muec, ton trong dbi véi nguoi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhén nhimg noi
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh néi quy tiép cong dan va huéng din cia ngudi tiép
cong dan;

d) Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t cdo, kién nghl phan anh vé mot
noi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh;

¢) Chiu trach nhiém truée phép luat vé ndi dung khiéu nai, té céo clia minh.

IL. Nguoi tiép cong din c6 trach nhiém sau day

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh t8,
cd deo thé cong chire, vién chic hodc phu hiéu theo quy dinh.



2. Yéu cau ngum dén khiéu nai, to cao, k1en nghi, phan anh néu r6 ho tén, dia
chi ho#c xuét trinh gidy to tuy than, glay iy quyén (néu co); cd don hodc trinh bay
rd rang ndi dung khleu nai, t6 cdo, kién nghl phan 4nh; cung cép thong tin, tai liéu
can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai d6 dimg muc, tén trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 céo, kién ‘nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh x4c noi dung ma ngudi
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
chép hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luét, két luan, quyet dinh giai
quyet da c6 hiéu luc phap luét cua co quan co thAm quyén; huéng dan nguoi khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodic ngudi cé thdm quyén giai
quyet

5. Truc tlep xu ly hodc phén loai, chuyén don, trinh ngu’m c6 thdm quyen XU
Iy khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh; théng bdo két qua xtr Iy khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cho cong déan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép coéng dan cham durt hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chirc nang xur ly theo quy dinh cua phap luét.

IIL.Lich tiép cong din
1. Budi sang: tir 07h30 dén 11h00;
2. Bubi chiéu: tir 13h30 dén 17h00;

3. Ban Giam déc truc tiép tiép cong dan: vao ngay thir Ba tuan dau tién cua
thang.

(Truong hop trimg ngay nghi, ngay Lé thi doi vao ngay lam viéc tiép theo)



