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“Thyc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
to cdo, kién nghi, phian anh ctia Trung tiAm Y té Giang Thanh

Can cir K& hoach s6 43/KH-SYT ngay 07 thang 03 ndm 2025 ciia S& Y t
Kién Giang v€ viéc thuc hién cong tdc tiep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Kién Giang.

Trung tim Y té Glang Thanh xay dung Ké hoach thuc hién cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Néng cao vai tro, trach nhiém cia lanh dao cac Khoa, Phong, Tram Y té xa
trong cong tac tiép cong dan, dbi thoai v6i dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, klen
nghi, phan dnh trong toan nganh; néng cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly Nha nudc vé
cong tacy té.

Néng cao nhan thire, trach nhi¢m va trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu cua doi
ngti cdng chire, vién chire, ngudi lao dong trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh.

Qua tlep cong déan, dbi thoai v6i cong dan, giai quyét kip thoi cc vu viée
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh g6p phan gilt vimg chinh tri, dam bao tinh
hinh an ninh trét tu, tao mdi truong thuén 1oi dé phat trién kinh té - x4 hdi, cung
¢ niém tin ctia Nhan dan vao su lanh dao cia Déang va quan ly Nha nuéc cua
nganh y té trong hoat dong kham chita bénh.

2. Yéu cau

Quén triét va to chirc thuc hién nghiém céc chu truong, chinh sach phap luat
cua Dang, Nha nuéc vé cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, trudc
mit tiép tiép tuc tdp trung chi dao thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ciia By Chinh tri v€ ting cudng su lanh dao cua Dang dbi v6i cong tac tiép cong
dan va giai quyet khleu nai, t6 céo, Két luan sb 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua
B Chinh tri vé tiép tuc téang cuong su lanh dao cua Dang d6i voi dbi véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh.

Phat huy vai tro, trach nhiém cua lanh dao cac Khoa, Phong, Tram Y té xa
thue hién 6 hiéu qua cong tac tiép cong déan, gin vai trach nhiém giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Tuyén truyén, phd bién, quén triét va td chirc thuc hién cac chu truong, chi
thi, nghi quyét ciia Pang, chinh sach phap luét cia Nha nude vé& cong tiép cong
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dan, giai quyét khiéu nai, to céo, k1en nghi, phan anh; d6i méi, ndng cao chat

lwong, hiéu qua cong tac tuyén truyén vé ndi dung va hinh thirc.

2. Ra soat hoan thién céc quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khi€u nai, t0 céo, kién nghi, phan 4nh.

3. Tang cudng kiém tra, ra soat, nim tinh hinh khiéu nai, t& céo trong toan
nganh, han ché thap nhit khong dé xay ra Cac vu khiéu kién dong ngudi, phire tap,
kéo dai; t& chirc thuc hién nghiém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 céo da
c6 hiéu luc phép luét va nhitng vu viéc ma cac co quan chirc nang, ngudi cd tham
quyén di co6 y kién chi dao giai quyét.

4. Pay manh ung dung ccong nghé thong tin, chuyen d6i s trong cong tac
tiép cong dan, xir ly, giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.

5. Tang cuong cong tac theo doi, k1em tra trach nhiém viéc thuc hién cac
quy dinh phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, 6 cao.

6. Kién toan t6 chirc, tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu, giao
duc y thie trach nhiém déi voi doi ngi cong chuce, vién chire lam cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, dap tmg yéu ciu nhiém vu.

7. Phat huy hon nita vai tro cta cc co quan thong tin dai ching trong viéc
tuyen truyen pho bién chu truong, chinh sach, phap luét vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao; tao thuén loi cho cac co quan tiép cén thong tin day
du, kip thoi, chinh xac ve tinh hinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cong tac bao vé
ngudi t cdo dé cung cép thong tin dén nguol dan, gop phan dinh huéng du luén
xa hoi, ho trg t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo va bao vé
ngudi to céo.

8. Phat huy vai trd gidm sét, phan bién xa hdi ctia nhan dan va cc doan thé
trong thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan
anh.

III. TO CHUC THUC HIEN

- Giao Phong T6 chitc — Hanh chinh 1a du mbi tham muu trién khai, quan
triét va t6 chirc thuc hién Ké hoach nay dén cac Khoa, Phong, Tram Y té x4.

- Léanh dao cac Khoa, Phong, Tram Y té xa tuy theo chirc néng, nhi¢m vu
duogc gIao thuong xuyén tuyén truyen quan triét den vién chire, nguoi lao dong
don vi minh céc van ban lién quan dén cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

Qua trinh thuc hién ké hoach nay c6 véan dé phat sinh, vudng méc can bao
cdo Giam déc Trung tim Y té xem xét diéu chinh ké hoach cho phu hop./ W
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