TRUNG TAM Y TE GIANG THANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOI PONG QLCL BENH VIEN Déc lap- Tu do- Hanh phic
S6:269/BC-HD Giang Thanh, ngayl§ihdngQndm 2025
BAO CAO

Két qua kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién va khao sat sw hai 1ong ciia
nguoi bénh, nhan vién y té nam 2024

Thuc hién Théng tu sé 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 nam 2013 veé viéc
hudng dan thyre hién quan ly chat lvong dich vy khdm bénh, chita bénh tai bénh vién,
Quyét dinh 3652/QD — BYT ngay 03/12/2024 vé kiém tra danh gid chat lwong bénh
vién va khao sat su hai long ctia ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024 - 2025. Qua
qua trinh tu kiém tra, danh gia Hoi ddng quan ly Chét lugng bénh vién bao cdo két
qua dat dugce nhu sau:

L. KET QUA TY KIEM TRA, PANH GIA CAC NOI DUNG THEO QP
3652/QD - BYT NGAY 03/12/2024 ( ket qué phu luc 1 dinh kém)

bénh tat IC[? 10): @ thue hién céap nhat thong tin 18n hé théng phin mém day d
dat 30/30 diém.

1.2. N§i dung 2: Panh gia chét luong bénh vién.

* B tiéu chi chét lwgng bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém
theo Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cua B¢ truong Bo
Y t&): 294/500 diém (két qua phu luc II dinh kém)

- Téng sb céc tidu chi duoc 4 ap dung danh gia: 79/80 tiéu chi (dink kem phu luc).
- Ty 1€ tiéu chi ap dung so vai 80 tiéu chi: 99%.

- Téng sb diém cta cac tiéu chi ap dung: 233

- Piém trung binh chung cta cac tiéu chi: 2.94

* Két qua Bo tiéu chi chat lugng Bénh vién dat mic: Trung binh.

X Nam 2023 Nam 2024 2
Ket , : - , : : , , , —— Tong
qué Mire | Mirc | Mire | Mire | Mire | Mike | Mire | Mire | Mire | Mic 58

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
l\g;’t" 3 14 51 11 0 3 11 52 13 0 79
% dat 379 | I 64.56 | 13.93 | 0 3.80 [ 13.92 | 65.82 | 16.46 0 100

* Tiéu chuén chat lwong co ban ddi voi bénh vién: 50/50 diém (kér qua phu
luc 111 dinh kéem)
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Xép loai danh gia: dat tiéu chuén chat luong co ban ddi voi bénh vién.

1.3 N§i dung 3: Khao sat hai long ngurdi bénh va nhan vién y té: 102/150 diém
+ Khao sat hai long nguoi bénh ndi, ngoai tri: dat 63/100 diém

+ Khao sat hai long NVYT: dat 39/50 diém

1.4 N§i dung 4: Kiém tra su san sang cong tac cap ctru, hoi stre tich cyc nguoi
bénh : 0/30 diém (khong dat vé co s& vat chat va nhan su khoa Héi stie tich cuc).

1.5 Ngi dung 5: Kiém tra viéc»trién khai céc chi dao khan ctia Chinh phu, Bo
Y té trong nam 2024 dat 145/220 diém.

1.6 Noi dung 6: Kiém tra viéc phan hoi mat s6 vin ban phuc vu cong tac quan
ly: 20/30 diém ( mot sO ndi dung chura duge trién khai toan dién va hiéu qua).

II. NHAN XET PANH GIA:
1. Uu diém:
- Chu dong t6 chirc tu kiém tra, danh gia va giri béo céo theo quy dinh ciia Bo
Yig SoY &

- N6 luc hoan thanh cic nhiém vu trong giai doan kho khan vé kinh phi, co so
vat chat va nguon nhan lyec...

- Chu dong dé ra ké hoach cai tién CLBV véi muc tiéu va phuong huéng cu
thé, trién khai dén cac khoa phong.

2. Han ché:

* Vé Bo tiéu ;hz’ chat leong bénh vién Viét Nam phién ban 2.0 ban hanh kem
theo Quyét dinh so 6858/OD-BYT.

- Con tiéu chi & mure thép (3 tiéu chi mic 1).

- Trang thiét bi chuyén nganh xét nghiém con thiéu thén chua dam bao theo
quy dinh ctia B0 tiéu chi: chua c6 may mién dich; trang thiét bi phuc vu ngudi bénh
khoa kham con thiéu nhu may photocopy, xe lan.

- Thiéu ngudn nhén lyc theo quy dinh clia Bo tiéu chi: thiu béc si chuyén khoa
San; thiéu diéu dudng Nhi khoa; thiéu can bd chuyén trach khong kiém nhiém cong
tac Chat lugng bénh vién tai don vi.

* Vé cdc ndi dung 4,5,6 quyét dinh 3652

- Piéu kién co s& vit chat con thiéu khoa Hai sire tich cuc, thiéu ngudn nhéan
luc phuc vu cho cong téc cap ctru, Hoi stre tich cure.

- Viéc img dung CNTT trong mot sb hoat dong cua kham chita bénh con thép
nhu dat lich hen kham, hdi chan, kham chira bénh tir xa.

- Viéc phan hdi mét s6 van ban phuc vu céng tac quan 1y doi lic con thiéu sot.
1. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2025:

1. Muc tiéu:
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Béy manh cac hoat dong cai tién va nang cao chat luong bénh vién theo tinh
than Quyét dinh 3652/QDP — BYT ngay 03/12/2024 vé kiém tra danh gia chit lugng
bénh vién va khao sat su hai long cua nguoi bénh, nhan vién y té nhdm cung Ung
dich vu y té an toan, chat lugng, hiéu qua dem lai su hai long cho nguoi bénh, nguoi
dan va NVYT pht hop véi thuc té cua bénh vién.

2. Giai phap thuc hién:

2.1. Xac dinh céc vin dé wu tién cai tién chit lwong:

* Vé Bp tiéu chi chit liwgng bénh vién Viét Nam phién ban 2.0 ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 6858/QP-BYT.

- Uu tién dau tw cai tién 03 tiéu chi mikc 1 gom:

+(C5.2. - Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k¥ thuat méi, phuong phap méi.
+E1.1. - Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc cham séc san khoa va so sinh.
+ E2.1. — Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc cham séc nhi khoa.

- Tiép tuc bo suneo hoan thién xdy dung cdc tiéu muc trong tiéu chi nham nang
murc bao gom:

+Al.2 Ngu01 bénh duge chd doi trong phong diy dii tién nghi va duoc van \\

chuyén phu hO‘p v0i tinh trang bénh tét. AM )'«z ‘
+ B1.2. - Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lwong nhan luc bénh vién. ’yﬁﬂ
+ B2.2. - Nhan vién y té duogc nang cao ky nang ing xu, giao tiép, y dirc. ’ 5/

+ B4.1. - Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién va
cong bo cong khai.

+ B4.3. - Bao dam ngudn nhan lyc quan ly bénh vién.

+C7.1. - Bénh vién thiét 14p hé thong t chirc dé thuc hién cong téc dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién

+C1.2. - Bénh vién bio dam co s¢ vat chit dé thuc hién cong tac dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién.

+ C7.3. - Ngudi bénh dugc danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi
gian nam vién.

+ (C7.5. - Ngudi bénh dugc cung cdp ché do dinh dudng pht hop véi bénh ly
trong thoi gian nam vién.

+C10.2. - Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
cac giai phdp nlng cao chat lugng kham, chira bénh.

- Ra soat dao tao cén bd du tiéu chuan ¢ cac khoa lam sang: dao tao Bac si
chuyén khoa San, diéu dudng chuyén khoa Nhi.
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- PAu tu co s& vt chét cho cong tac xét nghi€ém: Thuyc hién hiéu chuér}, bao tri,
bao dudng trang thiét bi phong xét nghiém theo khuyén cdo ctia nha san xuat va theo
quy dinh.

- P4u tu co s& vét chét cho phong kham: Bd tri may photocopy va xe lan phuc
vu cho nguoi bénh.

* Vé Tiéu chuin chét lwong co bin doi véi bénh vign:

- Lap ho so thiét ké so d6 mit bing thé hién vi tri khoa phong va bd phan chuyén
mon dap ung yéu cau dién tich theo Nghi dinh 96/2023/ND-CP va So d6 mét bang -
cho khoa kham bénh va danh muc cac phong thudc khoa kham.

- Xay dung quy ché quan ly, str dung, kiém tra, bao dudng, bao tri, sua chira,
thay thé vat tu linh kién, bao quan thiét bi y té tai co sé khdm bénh, chira bénh.

* Vé cdc ndi dung 4,5,6 quyét dinh 3652:

- Xay dung dé an thanh 12p khoa Héi sirc tich cuc dong thoi dinh huéng dao
tao nguon nhéan luc chuyén khoa cap ctru, hoi stc tich cuc dam bao cong tac cap
clru, hoi stre tich cuc cua don vi theo quy dinh.

- Tich cuc tham gia trién khai cac hoat dong chuyén dbi sd, ing dung CNTT
trong mdt s6 hoat dong ciia kham chira bénh nhu: dit lich hen kham, hoi chan kham
chira bénh tir xa.

2.2. L9 trinh, thoi gian cai tién chat lvong:

Dé nghi cac khoa/phong cin cir vao mirc diém cac tiéu chi dd dat nam 2024,
tinh hinh thuc t€ tai khoa/phong tién hanh dé ra ké hoach cai tién chat lugng nam
2025.

Trén day 13 két qua kiém tra danh gid chét lvong bénh vién va khao sat s hai

long cua ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024 — 2025 cua Hoi dong quan 1y chét
luong bénh vién TTYT Giang Thami

AT HOI PONG QUAN LY CLBV
- Ban giam doc : s
- Hoi dong QLCLBV; CHU TICH

- To'QLCE:

- Céc khoa, phong truc thudce;
-Céc TYT x3;

- Wesite TTYT;

- Luu: VT, KHNV

Hd Hiru Phuée




Phu luc 1

X/02/2025 ciia Hoi dong

khdo sat sy hai 1ong ngudi bénh,
26 Quyet dinh 3652/QD-BYT

STT

Noi dung danh gia

Keét qua tw
cham diém

Ghi chu

N6i dung 1: Théng tin, s6 liéu hoat ddng bénh

I. 4 30
vién
II. | N6i dung 2: Panh gi4 chit lwong bénh vién 344
1 | Tiéu chudn chét luong co ban doi véi bénh vién 50 oo
“é’ TRUNG
2 | BO tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam 294 e Gm:‘fg“;f-
b g
Noi dung 3: Khdo sat hai long ngwdoi bénh va ===
111 T, X 102
nhan vién y té
3.1 | Chi sb ty 1€ hai long NB noi tra quy ra so diém o
" | tuong ung theo thang diém 100 chia 2 (lam tron)
p— s6 ty 18 hai long NB ngoai trt quy ra sb diém -
"~ | tuong ung theo thang diém 100 chia 2 (lam tron)
33 | Chisoty 18 hailong NVYT quy raso diém twong 7
™ | ing theo thang diém 100 chia 2 (Iam tron)
Noi dung 4: Kiém tra sw sin sang cong tac cap
| A Ao o IR 0
ctru, hoi sire tich cue ngwoi bénh
No6i dung 5: Kiém tra viéc trién khai cac chi
V. | dao khén céia Chinh phi, B§ Y té trong nim 145
2024
chuyén dbi s8, phat trién CNTT, nang cao chét lugng KCB
5.1 | bat lich hen kham 0
5.2 | Trién khai hdi chén, hd trg kham, chita bénh tir 0

Xa
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Cé ha tang phuc vu héi chin tir xa. Co két noi

Voi tuyén trén, tuyén duoi ¢
Phong phc:;u thudt, thu thudt co phuong tién phuc 0
vu héi chan, ho tro kham, chita bénh tir xa
Co thuc hién hoi chan tir xa,’hg ire kham, chz}:’a 0
bénh tir xa theo dinh ky it nhat 1 lan trong 2 tudn

5.3 | Trién khai bénh 4n dién tir 20
Cong tac chuyén dbi §é, trién khai s6 strc khoé
dién tir VNeID, chuyén vién, hen kham lai céc 15
cong viéc lién quan thuc hién Bé an 06 ctia Thu
tudng Chinh phu

5.4 = ;
co ki-ot dang ky khdm bang cdn cucc gan chip 0
dién tir
da thuc hién lién thong dir liéu phuc vu Pé dn :
06/CP
Bdo dam lién théng gidy chiing sinh, bdo tir ddy 5
du
da thue hién Idp phiéu chdn dodn nguyén nhan 5
turvong cho cac truong hop tirvong tai bénh vién

55 Tinh hinh cung tmg thudc, vat tur y té trong bénh 30

| vién p

Viéc chép hanh phép luat vé gia dich vu kham 10
bénh,chira bénh
Cong khai gia 10
Ldp phuong an gia 20
-Péi véi dich vu do BYT quy dinh gia cu thé: tir
01/11/2024 cac co s& mg&i thuc hién 1ap Phuong
an gia va dugc cép co tham quyén quyét dinh gia 10
theo Biéu 110 Luat KBCB. Tu 01/11/2024 tr6

3:6 | v trude theo Thoéng tu 21,22 _ .
-boi voi dich vu KBCB theo yéu cau:
+ dd lap HS phuong an gia, t6 chirc tham dinh dé
Thu truong don vi quyét dinh gia o 10
+ Thuc hién ké khai gia KBCB theo véu cau day
du L=
Chdp hanh mikc gid do co quan co tham quyén, 10

nguoi cé tham quyén quyét dinh




3.4

3

IThuc hién cac quy dinh vé dinh murc giuong
bénh, s6 giwdong ké hoach, thuc ké va cac didu
kién lién quan dién tich, co s& ha tang, nhan luc

20

5.8

Thuc hién xép cép chuyén mon k¥ thuat

20

Vi

Noi dung 6: Kiém tra viéc phan hoi mot s viin
bén phuc vy cong tac quan ly

20

CV 567/ KCB-QLCL&CDT ngay 16/04/2024 vv
Bao céo hinh thire thanh toan vién phi va xin y
kién thanh toan khéng dung tién mat

CV 1575/KCB-QLCL&CDT ngay 27/9/2024 vv
 tham gia gop y du thao Thong tu quy dinh tiéu
chuén chét luong co ban dbi v6i bénh vién.

10

CV 1761/KCB-QLCL&CDT ngay 30/10/2024
vv Ra soat viéc cham diém va tong hop két qua,
bao cao x€p cap chuyén moén ky thuat

10
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B{ tidu chi chat lwgng bégfs
18/11/2016 ciia

Phu luc 11

STT

TIEU CHI

MUC CHAT
LUOQNG

Mike
dang
giir

Tw
cham

KHOAPHONG
PHU TRACH

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Chwong Al. Chi dén, dén tiép, hwong din, cAp ciru ngudi bénh (6)

Al.1 - Ngudi bénh duge chi din 1o rang, don tiép

1 i hubnigdfn cu thé 3 3  |T6 chirc — Hanh chinh
A1.2 - Nguoi bénh dugce chd doi trong phong déy

2 |da tién nghi va dugc van chuyén phu hop véi tinh| 2 2 Khoa Kham bénh
trang bénh tat
A1.3 - Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh g

: kham bénh, dap Ung sy hai long nguoi bénh 8 3 Ko ham bigtil
Al.4 - Bénh vién bao dam cac diéu kién cp ciu T

= = IR 3 3 Hoi stre cdp cuu
nguoi bénh kip thoi
Al.5 - Ngudi bénh dugc lam céc thi tuc, kham

5 [bénh, thanh toan... theo dang th tu bdo dam tinh 4 4 Khoa Kham bénh
cong bang va mirc uu tién
A1.6 - Ngudi bénh duge hudng dan va bo tri 1am

6 [xét nghiém, chan doan hinh anh, thim do chirc 3 3 Khoa Kham bénh
nang theo trinh ty thuén ti€n
A2. Didu kién co s& vit chat phuc vu ngudi bénh (5)

7 A2.1 - Nguoi bénh diéu tri ndi tra duge nim mot 4 o Hoi stre cép ctru; Lam
nguoi mot givdng sang 10ng ghép

o [A2.2 - Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh 3 3 Hoi strc cép ctru; Lam
sach s€ va day da cac phuong tién sang long ghép
A2.3 - Nguoi bénh duge cung cdp vat dung ca Hbi sirc cap ctru; Lam

9 - X 1 2 4 £ 3 4 5 X .
nhan day du, sach s&, chat luong tot sang long ghép

10 A2.4 - Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bao 3 3 Hdi stre cap ciru; Lam

dam strc khoe, ndng cao thé trang va tam ly

sang 16ng ghép




MUC CHAT

i KHOA PHONG
STT TIEU CHI Mire Tw PHU TRACH
dang £
.~ | cham
| giw
A2.5 - Ngudi khuyét tat duge tiép cin vai cac FHA siee gha cr T At
g ey » ¥ N 01 suc cap ctru; Lam
11 [khoa/phong, phuong tién va dich vu kham. chira 3 3 sine I b
bénh trong bénh vién PR
A3. Moéi trurong chim séc ngudi bénh (2)
12 A3:1 - N%u'(n bénh dugce dicu tri trong moi 3 3 |T3 chitc — Hanh chinh
truong, canh quan xanh, sach, dep
13 IA3.2 - N‘gum benl? dugce lfhan} va dicu tri trong 5 3 Biby didne
khoa/phong gon gang. ngdn nap . =
Ad. Quyén va lgi ich ctia ngwdi bénh (6)
A4.1 - Nguoi bénh duge cung cip thong tin va Ho6i sirc cp ctru; Lam
14 et s S 4 4 o .
tham gia vao qud trinh di€u tri sang 16ng ghép
|5 {A4.2 - Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tur 4 1 Hoi strc cip ciru; Lam
ca nhan sang l6ng ghép
A4.3 - Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, e sl
'8 s Ktini, minh bch, chith xic ] - e Tatabit =TS tein
A4.4 - Nguoi bénh dugc hudng igi tir chii trirong i
17 i HioTh6a v i Khong ap dung
A4.5 - Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thiic méc i
18 hgac khen ngqi dugc bénh vién ti€p nhan, phan 4 4  |T6 chirc — Hanh chinh
hoi, giai quyét kip thoi e
A4.6 - Bénh vién thuc hiép khao sét, danh gia sy L
19 hai long nguoi bénh va tién hanh céc bién phép o 4  |T6 chirc — Hanh chinh
can thiép i | 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1. S6 lwong va co cidu nhan lwe bénh vién (3)
. £ o e ;
20 Bnl.l - .)A(ay dung ké hoach phat trién nhan iuc 5 2 T8 chitc — Hanh chinh
bénh vién
21 B1.2 £ Baq fiam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhéan 5 2 T4 chite — Hanh chinh
luc bénh vién
2 B1.3 - Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép 3 3 TR chire - Tatichiah

cua nhan luc bénh vién




MUC CHAT

LUGNG KHOA PHONG
STT TIEU CHI Mire i PHU TRACH
dang £
.~ | cham
giir
B2. Chit lwgng ngudn nhan lwe (3)
) B A .“n 4 R \ ’ . A )
73 B:. 1, Nhan A\fle:n y té duge dao tao va phat trien 3 g PTR b FrEGE b
k¥ ndng nghé nghiép
2.2 - Nhan vién y té 5 ¥ nang 0 .
24 BT'Z : Nh&lin viény té dugce nang cao k¥ nang Grng ’ > T8 chite — Hanh chinh
Xur, giao ti€p, y dirc
9 _ A~ [ N < . R by A )
95 B._;.3 Bénh vien duyﬂ tri va phat trién bén viing 3 3 I8 chire — Hanh chinh
chat luong ngudn nhén Iuc

B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, moi truong lam viée (4)

26 B3;] - Béao Adam- nchmh;sach tién lwong, che do dai 3 3 |Té chite — Hanh chinh
ngd clia nhén vién y té
B3.2 - Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao ,

27 |ddng va néng cao trinh d9 chuyén mon cho nhan 3 3 |T6 chirc — Hanh chinh
vién y €

g 8333 - Stre khoe: doi s0ng tlr}}l than cua nhan vién 3 3 |T3 chitc — Hanh chinh
y t€ dugc quan tdm va cai thién

i e L TRIGL AR, e R 3 3 | T4 chirc — Hanh chinh
cho nhén vién y té
B4. Lanh dao bénh vién (4)

g, [+ =25y dimg ke hogoh, quy hogeh, shienluge: 2 |Té chirc — Hanh chinh
phat trién bénh vién va cong bo cong khai

31 [B4.2 - Trién khai vin ban cta cac cép quan ly 3 4 |Tb chirc — Hanh chinh

32 B4) - Bao dam chat luong ngudn nhan luc quan 5 5 |T8 chite — Hanh chinh
Iy bénh vién

33 B4;4 - ’BO} dlr(":'mg, phat trién doi ngii lanh dao va 3 3 | T8 chirc — Hanh chinh
quan ly ké céan X

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1. An ninh, trit tw va an toan chay nd (2)




MUC CHAT

LELNG KHOA PHONG
dang £
.~ | cham
giir
34 |C1.1 - Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 3 3 |Té chirc — Hanh chinh
35 i 1’.2 - 1330 dam an toan dién va phong chong 5 3 |T& chitc — Hanh chinh
chay no
C2. Quén Iy ho so bénh 4n (2)
36 C2.1 - Ho6 so bénh an duoc 1ap day du, chinh xac, 3 3 K& hoach - Nighigpvn
khoa hoc
37 C:2.2 - HO so bénh an dugce quan ly chit ché, day 3 3 (K& houchi— Nghidp i
da, khoa hoc
C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2)
38 [C3.1 - Quan Iy tdt co s6 dir liéu va thong tiny té | 3 3 |Tb chitc — Hanh chinh
(3.2 - Thuc hién céc giai phap ung dung cong
39 ingh¢ thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén| 3 3  |To6 chic — Hanh chinh
mon
C4. Phong ngira va kiém sost nhiém khuan (6)
C4.1 - Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat Kiém soat nhiém
40 |7 % 2 4 - 2
nhiém khuan khuan
i ".)ﬁ(ay ’dung va‘hlron_% dan 1’1han.¥16n }f t? Kiém soat nhiém
41 thuc hién cac quy trinh kiém soat nhiém khuén 8 4 2
X i khuén
trong bénh vién
C4.3 - Trién khai chuong trinh va giam sét tudn Kiém soét nhiém
42 |, .7, 3 3 2
thi rua tay khuan
43 (C4:4 - Dianh gia, gidm sat va trién khai kiém soat . 9 Kiém soat nhiém
nhiém khuan trong bénh vién khuan
C5. Niing hre thue hién ky thuit chuyén mén (5) (diém x2)
44 CS.? —N:ghlen clru va t’rlen lfbal ap dung céc ky 0 1 [K&hoach~Nghitp v
thudt maéi, phuong phap maéi
C5.3 - Ap dung céc huéng dan quy trinh ky thuft ’
45 |kham bénh, chira bénh va trién khai cac bi¢n phap| 3 3  |Ké hoach — Nghiép vu
gidm sat chat lugng




MUC CHAT

Ll KHOA PHONG
STT TIEU CHI Mike - PHU TRACH
dang £
.~ | cham
giir
46 CJ 4 iXay dung cac hudng dan chin doan va 3 3 - |Ké hoach — Nighigp vu
diéu tr1 =
C5.5 - Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu : .
| #7 trj da ban hanh va gi4m sat viéc thyc hién 3 | 3 |Kehogch-Nehicp vy

C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh (3)

C6.1 - Hé théng diéu dudng trudng dugc thiét 1ap

L va hoat dong hiéu qua ] 7 BiPs duiing
C6.2 - Nguoi bénh dugce diéu dudng hudng dan, ‘

49 Itu van diéu tri va cham soc, gido duc strec khoe 3 3 Diéu dudng
phu hop véi bénh dang dugce diéu tri

50 C6.3 - Nguoi bénh dugc cham séc vé sinh ca 3 3 Pidu duting

nhan trong qué trinh diéu trj tai bénh vién

C7. Ning lwc thwe hién chim sdc dinh duwdng va tiét ché (5)

C7.1 - Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé

Kiém sodt bénh tat —

51 th’\l_.l‘c hi'énn cong tac dinh dudng va tiet ché trong 2 2 HIV/AIDS
bénh vién
C7.2 - Bénh vién béo dédm co s vat chat dé thuc Pt ot bEry s

52 h?f;:n cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh 2 2 HIV/AIDS
vién

53 [C7-3 - Nguoi bénh duge dénh gid, theo doi tinh 5 5 Kiém soét bénh tat —
trang dinh dudng trong thoi gian ndm vién HIV/AIDS

54 [C7-4 - Nguoi bénh duge huéng dan, tu van ché 3 3 Kiém soat bénh tat —
do an phu hop véi bénh ly HIV/AIDS

- dC7,;5 : Nf?fﬁ‘ et itfg; i) [_‘1’13.6 dg iz , |, | Kiémsoit bénh tai -

3 .uAO‘ng phu hgp vo1 b¢nh ly trong thot glan nam HIV/AIDS
vién
C8. Chat lugng xét nghiém (2)
C8.1 - Bao qém ning luc thuce hién cac xét N

56 [nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va giai phau 2 3 Xét nghiém - CDHA

bénh
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LIRS KHOA PHONG
STT TIEU CHI Mire e PHU TRACH
dang £
.~ | cham
giir

57 |C8.2 - Bao dam chét lugng cic xét nghiém 3 3 Xét nghiém - CHOHA
C9. Quin Iy cung wng va sir dung thude (6)

53 C?.l - Bénh vién thiét 1dp hé thong to chirc hoat 3 3 Duoc — TTB - VIYT
dong dugc

59 (C9.2 - Bao dam co sé vat chit khoa Duoc 3 3 |Dugc—TTB-VTYT
C9.3 - Cung tmg thude va vat tu y té tiéu hao day B -

80 46, kip thor, bio dam chét luong g & Dues-TIH-VTY1

61 [C9.4 - Sir dung thude an toan, hop ly 3 3 Duoc - TTB - VTYT
C9.5 - Thong tin thude, theo doi béo cao phan

62 img co hai cua thuoe (ADR) kip thoi, day du va 3 3 Dugc - TTB - VIYT
co chat lugng

63 C?.6 - qu don% thu09c va diéu tri dugce thiét 1ap 3 3 Duge — TTB - VIYT
va hoat dong hiéu qua

C10. Nghién ciru khoa hoc

64 C10.1 - Tich cuec trién khai hoat dong nghién ciru 3 3 ké hossh —KighiBs va
khoa hoc
C10.2 - Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc '

65 [trong hoat dong bénh vién va cac giai phap ning 2 2 |Ké& hoach — Nghiép vu
cao chat lugng kham, chira bénh

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1. Thiét Iap hé théng va cii tién chit lrgng (3)

66

D1.1 - Thiét lap hé théng quan Iy chat lugng bénh
vién

Ké hoach — Nghiép vu
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e KHOA PHONG
STT TIEU CHI Mite Ta PHU TRACH
dang £
.~ | cham
giir
D1.2 - Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai £ -
@ tién chat lugng bénh vién 3 3 [Eahogeh— Nehtepyn
68 [D1.3 - Xy dung viin hoa chit lugng 4 4 |Ké& hoach — Nghiép vu
D2. Phong ngira cac sy ¢6 khic phue (5)
69 D21 - P%i.ong ngira nguy co, dién bién bat thuong 3 3 (K5 hoadh—Nghitp vy
xdy ra voi nguoi bénh
D2.2 - Xdy dyng hé thdng béo cdo, phén tich su % -
i ¢ y khoa va tién hanh céc gidi phap khic phuc 3 5 [ hogeh—Ngspran
23 - s
71 D2.3 - Thyc hién céc bién phap phong ngira dé 3 3 Piku dudng
giam thiéu cac su cd y khoa
7 D2' 4 - Baoﬁ dal‘fl xa; dinh chinh xac ngudi bénh 3 3 Pidu dudng
khi cung cap dich vu
73 ]302; - Phong ngira nguy co nguoi bénh bi truot 3 3 B A
D3. Pdnh gia, do lwong, hop tic va cai tién chit lrgng (3)
D3.1 - Dénh gi4 chinh x4c thuc trang va cong b : -
N S — Ngh
" cong khai chat lwong bénh vién 3 3 (g shep Vi
.. R L , 5e gk A .
75 D} 2 ?0 luong va gidm sat cai tién chat luong 3 3 K& hoach — Nghiép vu
bénh vién
D3.3 - Hop tdc v6i co quan quan ly trong viéc ,
76 xay dung cong cu, trién khai, bédo cdo hoat dong 3 3 |Ké hoach — Nghiép vu
quan 1y chat lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA

va bénh vién chuyén khoa Sin, Nhi) (4)

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa ¢6 khoa Séan, Nhi

: --j‘+/ -

L.)\__{ﬁ
o .

¥
S A
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i KHOA PHONG
STT TIEU CHI Mire T PHU TRACH
dang £
. | cham
giir |
77 [EL.1 - Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham ] i Cham soc stre khoe
soc san khoa va so sinh ) sinh sén
E1.2 - Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén Chim séc site khoe
78 thong strc khoe sinh san trude sinh, trong khi sinh| 3 3 A S BTG RN
; . sinh san
va sau sinh
E1.3 - Bénh vién tuyén truyén, tap hudn va thuc Ol sbie sie Ehie
79 hanh tét nuoi con bang sita me theo hudéng dan 4 B ., S}?ﬁ -
ctia B Y té va UNICEF S
; 2.1 - Bénh vién thiét 1ap hé théng t0 chire chim Cham soc stre khoe
80 | . 1 1 b bl
soc nhi khoa sinh san

——
/




Phu luc 111

Thong tw 3 yfr 12hy 16/11/2024
( dinh kem Bdo cdo so:

Két qua danh | Ly do khong
STT TIEU CHUAN gid dat
Co6 | Khong
I. | Tiéu chuin vé co s& vat chét
1 | Bénh vién phai c6 dia diém cb dinh.* X
5 Bénh vién phai cé 161 di cho xe ctru thuong ra e
~ | vao khu vuc cap curu.*
3 | Céac khoa, phong, bd phan chuyén mon:
37 Duge bo tri phit hop véi chike ning cua timg %
| bo phédn ¥
Bdo dam két néi vé ha tang giao théng gitia
cac bo phan chuyén mon thudn tién cho viéc
3.2. | kham bénh, chita bénh, an toan cho nguoi X
bénh, nguoi nha nguwoi bénh va nhdn vién y
re.*
Co6 bién hiéu, so d6 va bién chi dan dén céc
4 | khoa, phong, b phdn chuyén mon, hanh X
chinh.*
5 C6 phuong tién vén chuyén cap ctru trong va X
ngoai bénh vién.*
6 | Tiéu chuan vé méi trudng:
6.1. | C6 bién phdp xir Iy chdt thai sinh hoat. X
6.2. | C6 bién phdp xit Iy chdt thai y té. X
7 | Tiéu chuén vé an toan buc xa:
7.1. | C6 Gidy phép tién hanh céng viéc birc xa. X
75 Co van ban phdn céng nguoi chiu trach nhiém X
7 | vé cong tdc an toan birc xa.
Nhdn vién thuc hién céng viéc birc xa co
/.3, i o i
Chumg chi nhdn vién birc xa.
7.4. | Co trang bi | iéu ké cho nhdn vién bitc xa.




C6 dién, nudc phuc vu hoat dong cua co so
kham bénh, chira bénh.

IL.

Tiéu chuan vé quy mo va co cau to chive

Bénh vién phai c6 co cau to chirc gom céac
khoa: kham bénh, 1am sang, can lam sang,
khoa dugc va cac bo phan phu tro.

Khoa khdm bénh phai ¢ noi tiép don, phong
cép ciru, phong luu, phong kham, phong thuc
hién k¥ thuat, thu thuat (néu thuc hién cac ky
thuét, thu thuét).

Khoa lam sang;:

a) Doi véi bénh vién da khoa: ¢6 t61 thiéu hai
trong bon khoa ndi, ngoai, san, nhi.

b) Déi v6i bénh vién chuyén khoa, bénh vién y
hoc ¢b truyén, bénh vién ring ham mit: co t6i
thiéu mot khoa 1am sang phit hop véi pham vi
hoat dong chuyén mon.

Khoa can 14m sang: ¢6 t6i thiéu mot phong xét
nghiém va mot phong chan doan hinh anh.

Riéng ddi v6i bénh vién chuyén khoa mét néu
khéng ¢ bd phan chan doan hinh anh thi phai
c¢6 hop dong hd tro chuyén mén véi co s6
kham bénh, chira bénh di dugc cép gidy phép
hoat dong ¢6 bd phéan chén do4n hinh anh.

Khoa dugc co6 cac bd phan: nghiép vu duoc,
kho va cap phat, thong ké dugc, thong tin
thudc va duge lam sang.

Khoa dinh dudng; bd phéan dinh dudng lam
sang; nguoi phu trach cong tac dinh dudng;
nguoi lam cong tac dinh dudng.

Khoa kiém soat nhiém khuan; bo phan ki_ém
soat nhiém khuan; nguoi lam cong tac kiém
soat nhiém khuan.

Cac bd phan chuyén mon khac trong bénh vién
phu hop véi pham vi hoat dong chuyén mon.




Ll

Cac phong, bo phan dé thuc hién cac chure
ning vé ké hoach tong hop, t6 chirc nhan su,
quan ly chat lugng, didu dudng, tai chinh ké
toan, cong nghé thong tin, thiét bi y té va céc
chirc ning can thiét khac.

1.

Tiéu chuiin vé nhan sy

Nguoi hanh nghé duge phan cong cdng vice
pht hop v6i pham vi hanh nghé duoc cap c6
thAm quyén phé duyét.

2

Ngudi hanh nghé dugc cdp nhat kién thic y
khoa lién tuc.

Iv.

Tiéu chuin vé thiét bi y té

Thiét bi y té dé thuc hién k¥ thuét thugc pham
vi hoat dong chuyén mén da dugce cép c6 tham
quyen phé duyét va co hé so quan ly déi véi
cac thiét bi dé.

Quy ché quan ly, sir dung, kiém tra, bao dudng,
bao tri, stra chita, thay thé vat tu linh kién, bao
quan thiét bi y té tai co s¢ kham bénh, chira
bénh.

rr\l} e
-

2

Quy trinh vé st dung, véan hanh, stra chira, bao
dudng dam bao chat lugng thiét bi y té.

Thiét bi y t€ thuc danh myc phai kiém dinh,
hiéu chuin dugc kiém dinh, hiéu chuan theo
quy dinh.

B6 phén va nhén su thyc hién nhiém vu quan
ly viée str dung, kiém tra, bao dudng, bao tri,
sua chita, ki€m dinh, hiéu chuan thiét bi y té.

Tiéu chuin vé chuyén mon

biéu tri ndi try, to chirc tryc chuyén mon 24/24
gio cua tat ca cac ngay.

2

Quy trinh kham bénh, chita bénh ngoai tri.

Phé bién, ap dung va xy dung quy trinh
chuyén mon vé kham bénh, chira bénh:

3.4,

Pho bién cde quy trinh kY thudt kham bénh,
chita bénh do Bo Y té hodic bénh vién ban
hanh.




Phé bién cdc hudng dan chan dodn va diéu tri

|
3.2 e culp e e \ |
do Bé Y té hodc bénh vién ban hanh. i
Ap dung cdc quy trinh kj thudt khdm bénh, |
3.3. | chita bénh do Bé Y té hodic bénh vién ban
hanh.
34 Ap dung cdc hudng ddn chén dodn va diéu tri
"l do Bo Y té hodc bénh vién ban hanh.
Tap hudn hodic phc‘; bién hodc ¢ chi dao vé
- i A . : . £
viée tuan thu cac quy dinh trong ké don thuoc.
4 | Quan ly chét lugng:
4.1. | Thanh ldp hé thong quan Iy chat heong,.
42 Quy ché hoat dong ciia héi dong quan Iy chat
| lwong bénh vién.
Ké hoach/dé dn cdi tién chat lwong chung ciia
4.3. | toan bénh vién cho nam hién tai hodc cho giai

doan tir mot dén ba ndm tié}) theo.

Chi s6 chat lwong bénh vign va két qua do

PR |
Qudn Iy chat lwong xét nghiém gom: ké hoach
quan Iy chat luong xét nghiém, xdy dung quy

4.5. | trinh hudéng dén, tap hudn cho nhan vién lién
quan, danh gia thuc hién ké hoach quan ly chat
luong xét nghiém.

4.6. | Bdo cdo su o y khoa.

- Kiém soat nhiém khuén bao gom: t6 chirc,

phan cong nhiém vu; xay dung quy trinh.




