TRUNG TAM Y TE GIANG THANH ~CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG QLCL BENH VIEN Poc 1ap- Tw do- Hanh phiic

sé:V9/BC-HD Giang Thanh, ngay(Bthdng$ nim 2025

BAO CAO
Ket qua tw kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién va khao sat sy hai long cia
ngudi bénh, nhan vién y té 6 thang dau nam 2025

Thyc hién Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 ndm 2013 vé viée
hudng dan thyce hién quan ly chat lugng dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién,
Quyét dinh 3652/QP — BYT ngay 03/12/2024 vé kiém tra dfinh gia chat lugng bénh
vién va khao sat su hai long ctia ngudi bénh, nhén vién y t€ nam 2024 - 2025. Qua
qua trinh tu kiém tra, danh gia Hoi dong quan ly Chat lugng bénh vién bao cao két
qua dat dugc nhu sau:

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC NQI DUNG THEO Qb
3652/QD — BYT NGAY 03/12/2024 (két qua phu luc I dinh kem)

1. Ngi dung 1: Thong tin, séq liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang
(chuyén rpc"m, tai chinh, nhan ll_,l:C, t6 chirc, danh muc k¥ thuat, danh sach nguoi
hanh nghé, danh muc trang thiét bi, st dung thuoc 12 tha’gng, bép céq mo hinh
bénh tat ICD-10): dé thyc hién cép nhét théng tin 1€n hé thong phidn mém day du
dat 30/30 diém.

2. Noi dung 2: Pénh gia chét luong bénh vién.

* By tiéu chi ghé"lt lwong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cua B trudng Bo
Y t€): 294/500 diém (két qua phu luc 1I dinh kem)

- Tong sb céc tiéu chi duoc p dung danh gid: 79/80 tiéu chi (dinh kém phu luc).

- Ty 1é tiéu chi ap dung so vai 80 tiéu chi: 99%.

- Tong s6 diém cua céc tiéu chi 4p dung: 218

- Piém trung binh chung cta céc tiéu chi: 2.76

* Két qua B9 tiéu chi chat lugng Bénh vién dat mic: Trung binh.

o Niim 2024 6 thang diu niam 2025 Téng
qua Mirc | Mire | Mire | Mire | Mire | Mire | Mire | Mire | Mire | Mire 6
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
hg:f 7 18 43 11 0 6 18 44 11 0 79
% dat | 8.86 | 22.79 | 5443 | 13.92 | 0 759l 2279 557 [ 1392 | © 100
* Tiéu chuin chit lwgng co ban ddi véi bénh vién: (két qua phu luc 11T dinh
kém)

Xé&p loai dénh gia: dat tiéu chuén chit lugng co ban déi véi bénh vién.

3 Ni dung 3: Khao sat hai long ngudi bénh va nhén vién y té: 102/150 diém
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+ Khao sat hai long nguoi bénh ndi, ngoai tra: dat 58/100 diém
+ Khéo sét hai long NVYT: dat 23/50 diém

4 N6i dung 4: Kiém tra Bo tiéu chi danh gi4 muc chat lugng phong xét nghiém
y hoc tai cac co s kham bénh, chira bénh theo Quyét dinh s6 2494/QD-BYT.

- Téng s diém ty cham: 165/268 diém

- C4c tiéu chi c6 danh ddu mot sao "*": dat 14/15 tiéu chi

- Mirc chat lugng phong xét nghiém: Chua xép mire (do chua dat 100% cac
tiéu chi c6 danh dau "*")

5 Noi dung 5: Kiépl tra B tiéu chi chét lugng dénh gia mirc do an toan phiu
thuét theo Quyét dinh s6 7482/QD-BYT.

Don vi Trung tAm Y t& Giang Thanh chua thuc hién k§ thuat phau thuat.

I1. NHAN XET PANH GIA:

1. Uu diém:

- Chu dong td chire tu kiém tra, déanh gid va giri bao céo theo quy dinh ctia Bo
Y&, 86Y te

- N6 luc hgén thanh cac nhiém vu trong giai doan khé khéan vé kinh phi, co s&
vat chat va nguon nhén lyc...

e Qhﬁ dong dé ra ké hoach cai tién CLBV véi muc tiéu va phuong hudng cu
thé, trién khai dén cac khoa, phong.

2. Han ché:

3 Vé"Bé tiéu ghz’ chat lwong bénh vién Viét Nam phién ban 2.0 ban hanh kéem
theo Quyet dinh so 6858/0D-BYT.

- Con tiéu chi & mirc thap (6 tiéu chi mirc 1).

- Trang thiét bi chuyén nganh xét nghiém con thiéu j:hén chua dam bao theo
quy dinh cta B§ tiéu chi: chua c6 may mién dich; chua bo tri du s6 lugng quat tai
sanh chd cho nguoi bénh tai khoa kham bénh ding theo quy dinh.

- Tbiéu pguf”)n nhén lyc theo quy dinh cua B ti€u chi: thiéu béc si chuyén khoa
San; thjéu diéu dudng Nhi khoa; thiéu can bo chuyén trach khong kiém nhiém cong
tac Chat lugng bénh vién tai don vi.

* Vé cdc néi dung 4,5,6 quyét dinh 3652:

- Diéu kién co so vat phét con t‘hiéu khoa Hoi suc tich cuc, thiéu nguén nhan
luc phuc vu cho cong tac cap ctru, Hoi stre tich cuc.

- Viéc ing dung CNTT trong mét sd hoat dong cua kham chira bénh con thép
nhu dit lich hen kham, hoi chan, kham chira bénh tir xa.

* Vé B tiéu chi danh gid mic. chat luwong phong xét nghiém y hoc tai cac co
50 kham bénh, chita bénh theo Quyét dinh s6 2494/OD-BYT.
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Kinh phi dau tu cho cong tac xét nghiém con it do khi ngudn thu va diéu kién
cta don vi con nhiéu kho khan, han hep chua thé khac phuc ngay.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2025:

1. Muc tiéu:

Déy manh cac hoat dong cai tién va nang cao chat lugng bénh vién theo tinh
than Quyét dinh 3652/QP — BYT ngay 03/12/2024 vé kiém tra dénh gid chat lugng
bénh vién va khao sat sy hai long ctia nguoi bénh, nhan vién y t€ nham cung ung
dich vu y té an toan, chat lugng, hiéu qua dem lai su hai long cho nguoi bénh, nguoi
dan va NVYT phu hop véi thuc té cuia bénh vién.

2. Giai phap thuc hién:

2.1. Xac dinh cic van dé wu tién cai tién chét lwong:

* V¢ B@ tiéu chi chit lwong bénh vién Viét Nam phién bin 2.0 ban hanh kém
theo Quyét dinh so 6858/0D-BYT.

- Uu tién dau tw cai tien 03 tiéu chi mirc 1 oom:

+ (5.2 - Nghién ctru va trién khai ap dung céc k§ thuat méi, phuwong phap méi.
+ E1.1 - Bénh vién thiét 14p hé théng t6 chirc chim séc san khoa va so sinh.
+ E2.1 - Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chitc cham séc nhi khoa.

- Tiep tuc bo sung hoan thién xdy dung cac tiéu muc trong tiéu chi nham nang
mutc bao gom:

+ Al.1 - Ngudi bénh duogce chi dan rd rang, dén tiép va huéng dan cu thé.

+ AL.2 - Nguoi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi va duoc van
chuyén phu hop véi tinh trang bénh tét.

+ B1.1 — Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién
+ B1.2 - Bao dam va duy tri 6n dinh s lugng nhén luc bénh vién.
+ B2.2 - Nhan vién y té dugc nang cao ky ning tmg xir, giao tiép, y dtrc.

+ B4.1 - Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién va
cong bo cong khai.

+ B4.3 - Bao dam ngudn nhan luc quan ly bénh vién.

+ C6.1 — Hé thong didu dudng truéng duogc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua.

+C7.1. - Bénh vién thiét 14p hé théng t chirc dé thuc hién cong téc dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién

+ C7.2 - Bénh vién bao dam co sé vat chat dé thuc hién cong tic dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién.

+ C7.3 - Nguoi bénh dugc danh gi, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi
gian nam vién.

+ C7.4 — Ngudi bénh dugc huéng dan, tur van ché d phi hop véi bénh ly.
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+ (7.5 - Nguoi bénh dugce cung cap ché d6 dinh dudng phit hop voi bénh 1y
trong thoi gian nam vién.

+C10.2. - Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
c4c giai phap nang cao chat lugng kham, chita bénh.

- Ra soat dao tao can bd du tiéu chuan ¢ cac khoa lam sang: dao tao Bac si
chuyén khoa San, diéu dudng chuyén khoa Nhi.

- Pau tu co s& vat chat cho cong tac xét nghiém: Thuc hién hiéu chuan bao tri,
bao dudng trang thiét bi phong xét nghiém theo khuyén cdo ciia nha san xudt va theo
quy dinh.

% V¢ Tiéu chuén chit lwong co bian doi véi bénh vign:
-Lapho so thlet ké so dd mit bang thé hién vi tri khoa phong va bd phan chuyén

mon dap tmg yéu cau dién tich theo Nghl dinh 96/2023/NP-CP va So d6 mat bang
cho khoa kham bénh va danh muc céac phong thudc khoa kham.

- Xay dung quy ché quan ly, st dung, klem tra, bao dudng, bao tri, stra chira,
thay thé vét tu linh kién, bao quan thiét bi y té tai co s& kham bénh, chita bénh.

* Vé cdc ndi dung 4,5,6 quyét dinh 3652:

- Xay dung dé an thanh lap khoa Hbi ste tich cuc dong thoi dinh huéng dao
tao nguon nhén lyc chuyén khoa cip ciru, hoi stc tich cyc dam bao cong tac cép
ctru, hoi stre tich cuc cua don vi theo quy dinh.

- Tich cyc tham gia trién khai cac hoat dong chuyén doi sb, ing dung CNTT
trong mot s6 hoat dong clia kham chita bénh nhu: dat lich hen khdm, hoi chan kham
chira bénh tir xa.

2.2. Lo trinh, thoi gian cai tién chét lwong:

Pé nghi cac khoa/phong cén cir vao mirc diém céc tiéu chi dd dat nam 2024,
tinh hinh thuc té tai khoa/phong tién hanh dé ra ké hoach cai tién chat luong nam
2025.

Trén day 1a két qua tu kiém tra danh gia chét luong bénh vién va khéo st sy
hai long cua ngu’m bénh, nhan vién y t& ndm 2024 — 2025 cta Hoi dong quan 1y chét
luong bénh vién TTYT Giang Thanh 6 thang dau nam 2025. 7P
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B9 tiéu chi chét lwgng bé @éi‘ﬁﬂﬁ! uyét dinh 6858/QD-BYT ngay
anh 6 thang dau nam 2025
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PIEM

CL Bénh vién)

Phu luc I1

STT

TIEU CHI

MUC CHAT
LUQNG

Mire
dang
giir

Nang
mirc

Ghi chu

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Chuwong Al. Chi din, dén tiép, hwong dén, cip ciru nguoi bénh (6)

A1.1 - Nguoi bénh dugc chi dn rd rang, don tiép
va hudng dan cu thé

2 2

A1.2 - Nguoi bénh duge cho doi trong phong day
da tién nghi va dugce van chuyén phu hgp véi tinh
trang bénh tat

A1.3 - Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh
kham bénh, dap (ng su hai long ngudi bénh

Al.4 - Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ciru
ngudi bénh kip thoi

A1.5 - Nguoi bénh dugce lam céc thu tuc, kham
bénh, thanh toan... theo ding thir tu bdo dam tinh
cOng bing va muc uu tién

A1.6 - Nguoi bénh duoc huong din va bo tri lam
xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc
nang theo trinh tu thudn tién

A2.1 - Ngudi bénh diéu tri ndi tri dugc nim mot
nguoi mot giwdong

A2.2 - NgLr(‘)fi bénh duoc str dung buéng vé sinh
sach s& va day du cac phuong tién

A2.3 - Ngufyi bénh duo‘c’cung cép ’v;ﬁt dung cé
nhan day du, sach s¢€, chat lugng tot
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A2.4 - Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bao
dam sirc khoe, ning cao thé trang va tdm ly




MUC CHAT
LUQNG
STT TIEU CHI Mee | . Ghi chu
Nang
dang -
.~ | mirc
giir
A2.5 - Nguoi khuyét tat duge tiép can véi cac
11 |khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, chira 3 3
bénh trong bénh vién
IA3. Moi trwong chim séc ngwoi bénh (2)
A3.1 - Ngudi bénh duoc diéu tri trong moi
12 ' : 3 3
truong, canh quan xanh, sach, dep
A3.2 - Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong
13 : i gk 2 3
khoa/phong gon gang, ngédn nip
A4. Quyén va loi ich ciia ngwoi bénh (6)
14 A4.1 - Nguoi bénh duge cung cap thong tin va A 4
tham gia vao qua trinh diéu tri
A4.2 - Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu
15 or o 4 4
cd nhin
16 A4.3 - Nguoi bénh duge ndp vién phi thuén tién, 4 4
cong khai, minh bach, chinh xéc
17 A4.4 - Nguoi bénh duge hudng 1gi tir chu truong
xa hgi hoa y té
A4.5 - Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thic méc
18 hoac khen ngoi duge bénh vién ti€p nhan, phan 4 4
hoi, giai quyét kip thoi
A4.6 - Bénh vién thuc hié,n khao sét, danh gia su
19 |hai long nguoi bénh va tién hanh cac bién phap 3 3
can thi€p
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1. S6 lrgng va co cAu nhan lirc bénh vién (3)
B1.1 - X4y dung ké hoach phat trién nhan luc
20 [ . o 2 2
bénh vién
B1.2 - Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lwong nhan
21 s oy o 2 2
luc bénh vién
B1.3 - Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép
200 X 3 . 3 3
cua nhan luc bénh vién




MUC CHAT

LUQNG
STT TIEU CHI Mire | ... Ghi chi
Nang
dang :
.. | mrc
gitr
B2. Chit lwgng nguén nhan lre (3)
B2.1 - Nhén vién y té duoc dao tao va phat trién
23 L et 3 3
k¥ nang nghe nghiép
24 B2.2 - Nhan vién y té duoc nang cao k¥ niang tng 3 3
XU, giao tiép, y duc
B2.3 - Bénh vién duy tri va phat trién bén virng
25 o 2 3 4 3 3
chat lugng nguon nhén luc

B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi trwomg lam viéc (4)

B3.1 - Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai

a1 . e z 3 3
ngo cua nhan vién y té
B3.2 - Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao

27 |dong va nang cao trinh do chuyén moén cho nhéan 3 3
vién y té

»g [B3.3 - Strc khoe, doi song tinh than ciia nhan vién| g
y t¢ dugc quan tdm va cdi thién
B3.4 - Tao dung méi truong lam viée tich cuc

29 SRy X 3 3
cho nhén vién y té
B4. Lanh dao bénh vién (4)

30 B4.1 - Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc ) )
phat trién bénh vién va cong bo cong khai

31 [B4.2 - Trién khai vin ban cua céc cip quan ly 4 4
B4.3 - Bao dam chét lugng ngudn nhén lyc quan

32 s s s 2 2
Iy bénh vién

33 [B44- Boi dudng, phat trién di ngii lanh dao va . 2
quan ly ké can

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (32)

C1. An ninh, trit ty va an toan chay né (2)




MUC CHAT

LUQNG
STT TIEU CHi Mt | ... Ghi chi
Nang
dang ;
.. | mikc
giir
34 |C1.1 - Bao dam an ninh, trit tu bénh vién 3 3
C1.2 - Bao dam an toan dién va phong chdng
35 lis. 2 2 2
chay no
C2. Quén Iy hé so bénh an (2)
C2.1 - Hb so bénh an dugce lap day du, chinh xéc,
36 3 3
khoa hoc
C2.2 - Hb so bénh an dugc quan 1y chat ché, day
37 e 3 3
du, khoa hoc
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
38 [C3.1 - Quan ly tbt co so dit liéu va théng tiny t& | 3 3
C3.2 - Thyc hién céc giai phép ing dung cdng
39 |nghé thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén| 3 3
mon
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (4)
C4.1 - Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soét
40 | x % + +
nhiém khuan
C4.2 - Xay dyng va huéng dan nhén vién y ¢
41 thuc hién cac quy trinh kiém soat nhiem khuan 3 3
trong bénh vién
C4.3 - Trién khai chuong trinh va giam sét tuan
A2 | in 3 3
thu rira tay
43 (C4.4 - Dinh gid, gidm sat va trién khai kiém soat g 3
nhiém khuan trong bénh vién
CS5. Ning lwce thwe hién ky thuat chuyén mon (4) (diém x2)
C5.2 -Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k¥
44 S i < 2 1 1
thuat méi, phuong phap maoi
C5.3 - Ap dung cdc huéng dan quy trinh k§ thuat
45 kham bénh, chita bénh va trién khai cac bién phap| 3 3
giam sat chat luong




MUC CHAT

LUGNG
STT TIEU CHi Mire | . Ghi chu
Nang
dang ;
.- | mirc
gitr
C5.4 - X4y dung cic huéng dan chéan doan va
46 .3 .. 3 3
diéu tri
47 (€55~ Ap dung cac hudng din chan doan va diéu 3 3

tri da ban hanh va giam sat viéc thuc hién

C6. Hoat djng didu dudng va chim séc ngudi bénh (3)

C6.1 - He théng didu dudng truéng dugc thiét 1ap

48 |4 hoat dong hiéu qua hs sy
C6.2 - Ngudi bénh dugc diéu dudng huéng dan,

49 ftu van di€u tri va chdm soc, giao duc sirc khoe 3 3
phu hop vdi bénh dang duge di€u tri

50 C6.3 - Nguoi bénh dugce cham soc vé sinh ca 5 )

nhan trong qua trinh diéu tri tai bénh vién

C7. Ning lwe thye hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)

51

C7.1 - Bénh vién thiét 1ap hé thong to chure dé

thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong
bénh vién

52

(C7.2 - Bénh vién bao dam co s& vét chit dé thuc
hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh
vién

53

C7.3 - Nguoi bénh dugc danh gia, ‘theo ddi tinh
trang dinh dudng trong thoi gian nam vién

C7.4 - Nguoi bénh duge huéng dan, tw van ché
do an phu hop véi bénh ly

35

C7.5 - Nguoi bénh duge cung cép ché do dinh
dudng phu hop vdi bénh ly trong thoi gian nim
vién

C8. Chit lwong xét nghiém (2)

56

C8.1 - Bao ddm ning luc thuc hién cac xét
nghiém huyét hoc, héa sinh, vi sinh va giai phau
bénh

”,

=
=

\\F



MUC CHAT

LUQNG
STT TIEU CHI Mike | .. Ghi chi
Nang
dang :
.is muc
giir
57 |C8.2 - Bao dam chét lwong céc xét nghiém Z 2
C9. Quin Iy cung irng va sir dung thude (6)
C9.1 - Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat
58 |3 2 3
dong duogc
59 |C9.2 - Bao dam co sé vat chat khoa Dugc 3 3
60 |C9-3 - Cung ling thude va vat tu y té tiéu hao day 3 !
du, kip thoi, bao dam chat lugng
61 |C9.4 - Str dung thubc an toan, hop 1y 1 3
C9.5 - Thong tin th’uéc, theo doi bao cdo phan
62 fing c6 hai cta thuoc (ADR) kip thoi, day du va 3 3
co chat luong
9.6 - Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét 1ap
63 |, i 3 3
va hoat dong hiéu qua
C10. Nghién ciru khoa hoc
C10.1 - Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru
64 2 2
oa hoc
C10.2 - Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc
65 [trong hoat dong bénh vién va cac giai phap nang 1 1
cao chat lugng kham, chira bénh
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét lrong (3)
sz PL.I- Thiét 1ap hé théng quan 1y chat luong bénh 3 3

vién




MUC CHAT
LUQNG
STT TIEU CHI Mie | .. Ghi chu
Nang
dang ;
.. | mirc
gitr
D1.2 - Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai
67 |..z R 2 T 3 3
tién chat lugng bénh vién
68 |D1.3 - Xy dung van hoa chat lugng 3 3
D2. Phong ngira cac sw ¢b khic phuc (5)
D2.1 - Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong
69 [, = e 2 2
Xay ra voi nguoi bénh
70 D2.2 - Xay dung hé thdng bao cdo, phan tich sur 3 3
cb y khoa va tién hanh cac giai phap khic phuc
D2.3 - Thuc hién cac bién phap phong ngira dé
7 g T z 2 2
giam thiéu cac su ¢6 y khoa
D2.4 - Bao dam x4ac dinh chinh xac nguoi bénh
Tk 1 2 >
khi cung cép dich vu
73 D2.5 - Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot 3 3
nga
D3. Panh gia, do lwong, hop tac va cii tién chat lwgng (3)
74 D3.1 - Banh gié chinh xéac thuc trang va cong b 3 3
cong khai chat lugng bénh vién
D3.2 - Do ludng va gidm sat cai tién chat lugng
78 L B 3 3
bénh vién
D3.3 - Hop tdc v6i co quan quan ly trong viéc
76 [xdy dung cong cu, trién khai, bao cdo hoat dong 3 3
quan ly chét luong bénh vién
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi
va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)




MUC CHAT

LUQNG
STT TIEU CHI Miee | .. Ghi chi
Nang
dang 2
i mire
giir
E1.1 - Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham
TP e . : 1 1
soc san khoa va so sinh
E1.2 - Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén
78 thong strc khde sinh san trude sinh, trong khi sinh| 3 3
va sau sinh
E1.3 - Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc
79 |hanh tét nuoi con bang sita me theo hudng dan 4 4
cutaBoY té va UNICEF
E2.1 - Bénh vién thiét 1ap hé thng t6 chirc cham
80 | g 1 1
soc nhi khoa
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Tiéu chuén chat lwo
Thong tu 35

(dinh kem Bdo cado sé: M
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Phu luc I11

Két qua danh | Ly do khong
STT ¢ TIEU CHUAN gid dat
Cé6 | Khong
I. | Tiéu chuin vé co sé vat chat
1 | Bénh vién phai c6 dia diém c6 dinh.* X
, | Bénh vién phai cé 16i di cho xe ciu thuong ra 5
vao khu vuc cap cuu.*
3 | Cac khoa, phong, bd phan chuyén mon:
37 Puoc bé tri phit hop véi chire ning ciia timg %
Aol
bo phdn SAINH
Bao dam ket noi vé hq tang giao thong giita /i % NG T
cdc bg phan chuyén mon thudn tién cho viéc ([ [ye
3.2. | kham bénh, chita bénh, an toan cho nguoi X 1‘( GUNG THI
bénh, nguoi nha nguoi bénh va nhan vién y s o
té * ‘i\‘:-‘-té
C6 bién hiéu, so d6 va bién chi dan dén cac
4 | khoa, phong, b phan chuyén moén, hanh X
chinh.*
5 C6 phuong tién van chuyén cap ciru trong va X
ngoai bénh vién.*
6 | Tiéu chuan vé méi trudng:
6.1. | C6 bién phdp xir Iy chat thai sinh hoat. X
6.2. | C6 bién phdp xir Iy chat thdi y té X
7 | Tiéu chudn vé an toan birc xa:
7.1. | C6 Gidy phép tién hanh cong viéc birc xa. X
75 Cé van ban phan cong nguoi chiu trach nhiém X
" | vé cong tac an toan birc xa.
Nhdn vién thuc hién cong viéc birc xa co
73, 5 T X
Chitng chi nhdn vién burc xa.
7.4. | Co trang bi liéu ké cho nhan vién birc xa. X




Cé dién, nudc phuc vu hoat dong cua co so
kham bénh, chira bénh.

Il.

oA A A A a A A -
Tiéu chuan vé quy mo va co cau to chire

Bénh vién phai c6 co cdu td chirc gdm céac
khoa: kham bénh, 1am sang, can lam sang,
khoa dugc va cac bg phan phu trg.

Khoa kham bénh phai c6 noi tiép don, phong
cAp ctru, phong luu, phong kham, phong thue
hién k¥ thuat, th thuat (néu thuc hién cac ky
thuat, thu thuat).

Khoa 1am sang:

a) Poi voi bénh vién da khoa: ¢6 toi thiéu hai
trong bon khoa noi, ngoai, san, nhi.

b) Ddi véi bénh vién chuyén khoa, bénh vién y
hoc ¢b truyén, bénh vién rang ham mat: c6 t6i
thiéu mot khoa 1am sang phu hop véi pham vi
hoat dong chuyén mon.

Khoa can 1am sang: c¢6 ti thiéu mot phong xét
nghiém va mot phong chan doéan hinh anh.

Riéng d6i v6i bénh vién chuyén khoa méat néu
khong ¢6 bo phan chan doan hinh anh thi phai
¢6 hop dong hd trg chuyén mén véi co so
kham bénh, chita bénh da duogc cap gidy phép
hoat dong c6 bd phan chan doan hinh anh.

Khoa duogc c6 céc b phan: nghiép vu duge,
kho va cap phat, thong ké duogc, thong tin
thuoc va dugc lam sang.

Khoa dinh dudng; by phan dinh dudng lam
sang; nguoi phu trach cong tac dinh dudng;
nguoi [am cong tac dinh dudng.

Khoa kiém soat nhiem khuan; bo phan kiém
soat nhiém khuén; nguoi lam cong tdc kiém
soat nhiém khuan.

Céc bo phan chuyén mén khac trong bénh vién
phu hop véi pham vi hoat dong chuyén mon.




Céc phong, bd phéan dé thuc hién cac chue
nang vé ké hoach tong hop, t6 chirc nhén su,
quan 1y chét luong, diéu dudng, tai chinh ké
toan, cong nghé thong tin, thiét b y té va céc
chtrc ning can thiét khac.

II1.

Tiéu chuan veé nhan sy

Nguoi hanh nghé duge phan cong cdng viee
phu hop v6i pham vi hanh nghé duge cap co
tham quyén phé duyét.

Nguoi hanh nghé duoc cap nhat kién thirc y
khoa lién tuc.

IV.

Tiéu chuén vé thiét b y té

Thiét bj y t& dé thuc hién k§ thuét thudc pham
vi hoat dong chuyén moén di duoc cp c6 thim
quyén phé duyét va c6 hd so quan ly dbi véi
cac thiét bi dé.

Quy ché quan ly, str dung, kiém tra, bao dudng,
bao tri, stra chira, thay thé vét tu linh kién, bao
quan thiét b y té tai co s kham bénh, chita
bénh.
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Quy trinh vé str dung, van hanh, sira chira, bao
dudng dam bao chat lugng thiét bi y té.

Thiét bj y té thudc danh myc phai kiém dinh,
hiéu chuan dugc kiém dinh, hiéu chuan theo
quy dinh.

B0 phan va nhéan sy thuc hién nhiém vu quan
ly viéc str dung, kiém tra, bao dudng, bao tri,
sura chira, kiém dinh, hiéu chuan thiét bi y té.

Tiéu chuan vé chuyén mon

Diéu tri ndi tra, té chirc truc chuyén mon 24/24
gi0 cua tat ca cac ngay.

o

Quy trinh kham bénh, chita bénh ngoai tru.

Pho bién, ap dung va xdy dung quy trinh
chuyén mon vé kham bénh, chita bénh:

Sl

Pho bién cdc quy trinh k§ thudt kham bénh,
chita bénh do Bo Y té hodc bénh vién ban
hanh.




4

Phé bién cdac huong dan chan dodn va diéu tri

.2 do Bé Y té hodic bénh vién ban hanh.

Ap dung cdc quy trinh kY thudt khdam bénh,

3.3. | chita bénh do Bo Y té hodc bénh vién ban

hanh.

34 Ap dung cde hwéng dan chan dodn va diéu tri
" | do Bo Y te hodc bénh vién ban hanh.

35 | Tap hudn hodic phé bién hodc ¢6 chi dao vé
| viée tudan thu cdc quy dinh trong ké don thuoc.
4 | Quan ly chat lugng:

4.1. | Thanh ldp hé thong quan Iy chét hrong.

4 Quy ché hoat déng ciia héi dong quan Iy chat
| lvong bénh vién.

Ké hoach/dé dn cdi tién chdt leong chung ciia

4.3. | toan bénh vién cho nam hién tai hodc cho giai

doan tir mot dén ba nam tiep theo.

14 | CHi s6 chat lwong bénh vién va két qua do
" | luong.

Quan ly chc’i'r liwong xét nghiém gom: ké hoach
quan ly chat luong xét nghiém, xdy dung quy

4.5. | trinh hudng dan, tdp huan cho nhdn vién lién

quan, danh gia thuc hién ké hoach quan Iy chat
luong xet nghiém.

4.6. | Bdo cdo sur ¢é y khoa.

5 Kiém soét nhiém khuan bao gdm: t6 chic,

phéan cong nhiém vu; xay dung quy trinh.




